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Mecklenburg-Vorpommern

freut sich auf Ilhre Meinung.

Jetzt pej
unserer
GéstebefraQUng
Mitmachen

Sie waren oder sind 2025 unser Gast?

Dann freuen wir uns, wenn Sie sich ein paar

Minuten Zeit nehmen, um unseren Fragebogen Bitte geben Sie Ihren Fragebogen in der Tourist-
auszufillen - damit wir unser touristisches Angebot Information bzw. in Ihrer Unterkunft ab oder senden
in Zukunft noch besser auf Ihre Wiinsche und Sie ihn an:

Bediirfnisse abstimmen kénnen!
Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V.
Herzlichen Dank fir lhre Unterstiitzung! Konrad-Zuse-Str. 2
lhr Team des Tourismusverbands Mecklenburg- 18057 Rostock
Vorpommern e. V.

Sie waren 2025 schon mehrmals in Mecklenburg-Vorpommern? Beziehen Sie sich bitte auf lhren aktuellsten
Aufenthalt.

Bitte beantworten Sie alle Fragen aus lhrer personlichen Perspektive.

1. Welcher Ort in Mecklenburg-Vorpommern war/ist Ihr Reise- bzw. Ausflugsziel?

Hinweis: Falls Sie wahrend Ihres Aufenthalts in Mecklenburg-Vorpommern in mehreren Orten waren, tragen Sie bitte
den Hauptaufenthaltsort ein.

Bitte notieren Sie Ihr genaues Reiseziel hier:

2. Wann sind Sie angereist?

Hinweis: Bitte geben Sie das Datum oder alternativ den Monat lhrer Anreise an:

3. Sind Sie aktuell noch vor Ort?

O Ja > Bitte fiillen Sie den Fragebogen méglichst am Ende lhres Aufenthaltes aus.
O Nein, ich bin schon wieder zuhause

4. Wie oft waren Sie schon als Gast in folgenden Gebieten?

Ich war Ich war zum  gelegentlich  regelmaRBig haufig
zum ersten zweiten Mal (alle 3-5 (alle 1-2 (mehrfach
Mal hier hier Jahre) Jahre) jahrlich)
in lhrem Zielort a 0 d a
in der Region a a d a
in Mecklenburg-Vorpommern a a 0 0

Sie kénnen den Fragebogen auch online ausfillen unter www.gaeste-zufriedenheit.de/mv oder




5. Mit wem sind Sie gereist?

Hinweis: nur eine Nennung moglich

3 allein O Familienangehorige/Freunde (ohne Kinder
O Ehepartner*in, Lebensgefahrt*in (zu zweit) unter 18 Jahre)
O Familie (inklusive Kind/er unter 18 Jahre) O organisierte Reisegruppe

O Geschaftskollegen, Geschéftspartner

O Sonstige:

6. Wenn Sie mit Kindern gereist sind: Wie viele Kinder in den verschiedenen Altersklassen waren dabei?

Anzahl Kinder unter 7 Jahre:
Anzahl Kinder zwischen 7 und 12 Jahre:

Anzahl Kinder zwischen 13 und 17 Jahre:

7. Sind Sie mit Hund gereist?

O Ja O Nein

8. Wo haben Sie lhren Wohnsitz?

O in Deutschland, und zwar unter folgender Postleitzahl:

O im Ausland, und zwar in folgendem Land:

9. Wie alt sind Sie?

[T

10. Welchem Geschlecht fiihlen Sie sich zugehoérig?

O weiblich O mannlich 3 divers

11. Was waren die Motive fiir lhren Aufenthalt?

Hinweis: Mehrfachnennungen moglich

O etwas fir die Gesundheit tun O Zeit miteinander verbringen

O Kunst, Kultur erleben O in der Natur sein

O Erholung, Entspannung 3 sich verwohnen lassen

O Sport, Bewegung O Kulinarisches Erleben

O Lernen, Bildung O geschéftliche, berufliche Motive

O SpaR, Vergnigen O Besuch von Verwandten, Freunden

O Abstand zum Alltag gewinnen O Besuch von Kurgésten oder Klinik-Patienten
O Leute kennenlernen, andere Menschen treffen

O Shoppen

O Sonstiges:
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12. Warum haben Sie sich fiir einen Aufenthalt in lhrem Reiseziel entschieden?

Hinweis: Mehrfachnennungen moglich

O bestimmter Ort O Empfehlung durch Arzt bzw.

O bestimmte Unterkunft Versicherungstrager

O Natur, Landschaft O Angebote fiir Familien

O Klima O Wellness-, Gesundheitsangebot

O Ruhe, Erholungswert O Freizeit- und Aktivangebot

O Erreichbarkeit (O Radtouristisches Angebot

O Atmosphére, Flair 0 Wandertouristisches Angebot

O Empfehlung von Verwandten, Freunden 0 Wassersportangebot

O Besuch von Verwandten, Freunden O kulturelles Angebot

O geschéftliche, berufliche Griinde O eine bestimmte Veranstaltung
O Shopping-Angebot

O Sonstiges:

13. Welche Rolle spielten Umwelt- und Klimavertraglichkeit bei der Planung lhrer Reise?

Hinweis: nur eine Nennung moglich

O keine Rolle O eine gewisse Rolle O eine entscheidende Rolle

14. Welche Einstellung haben Sie zum Kurbeitrag? Bitte kreuzen Sie die Aussagen an, die auf Sie zutreffen!

Hinweis: Mehrfachnennungen moglich

O Die Hohe des Kurbeitrags beeinflusst meine Entscheidung fiir ein Reiseziel.

J Die Hohe des Kurbeitrags beeinflusst meine Zufriedenheit mit einem Reiseziel.

O Den Kurbeitrag in meinem Reiseziel halte ich, bezogen auf die gebotene Leistung, fiir angemessen.

O Der Kurbeitrag ist notwendig, um 6ffentliche Tourismusangebote, z.B. Wanderwege, vorhalten zu kénnen.

15. Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie hauptsachlich angereist?

Hinweis: nur eine Nennung moglich

O PKW (Verbrenner) O Bahn O Flugzeug
O PKW (E-Auto, Hybrid) O Reisebus O Schiff/Fahre
O PKW mit Wohnwagen O Fahrrad (ohne Elektroantrieb)

O Wohnmobil O E-Bike

J Sonstiges:

16. Wie lange dauert/dauerte der Aufenthalt in Ihrem Reiseziel in Mecklenburg-Vorpommern insgesamt?

3 keine Ubernachtung (Tagesgast)
3 mindestens eine Ubernachtung

Anzahl Ihrer Ubernachtungen: II' => weiter mit Frage 18

17. Nur fiir Tagesgdste: Haben Sie lhre Tagesreise bzw. lhren Tagesausflug von lhrem Wohnort oder lhrem
Urlaubsort ausgehend unternommen?

O Vom Wohnort ausgehend O Von meinem Urlaubsort ausgehend
=> weiter mit Frage 19
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18. Nur fiir Ubernachtungsgiste: Wo haben Sie iibernachtet?

Hinweis: nur eine Nennung moglich

O Hotel, Hotel garni O Vorsorge-/Rehaklinik

O Pension, Gasthof O Jugendherberge, Hostel, Hutte

O Ferienhaus, -wohnung, Appartement (gemietet) O Erholungs-, Ferien- oder Schulungsheim
O Ferienhaus, -wohnung, Appartement (Eigentum) O Boot, Hausboot

O Ferienresort, Ferienpark O Campingplatz

O Verwandte, Freunde O Reisemobilstellplatz

O Sonstiges:

19. Wie haben Sie sich vor Ort fortbewegt?

Hinweis: Mehrfachnennungen moglich

O PKW (Verbrenner) O Fahrrad (ohne Elektroantrieb) O weite Strecken zu FuR
O PKW (E-Auto, Hybrid) O E-Bike O Car Sharing

3 OPNV (z.B. Bus, Bahn) 3 E-Roller

O organsierter Reisebus O Taxi

O Sonstiges:

20. Falls Sie mit dem PKW mobil waren: Wieviele km haben Sie mit dem PKW insgesamt wahrend lhres
Aufenthaltes zuriickgelegt?

Hinweis: Falls Sie noch vor Ort sind, beriicksichtigen Sie bitte auch Strecken, die Sie sicher noch zurticklegen werden.

Geschétzte Distanz in km (ohne An- und Abreise):

21. Wie oft haben Sie wihrend lhres Aufenthalts gastronomische Einrichtungen besucht?

Hinweis: Falls Sie noch vor Ort sind, beriicksichtigen Sie bitte auch Besuche, die Sie sicher noch tatigen werden.
Bitte Anzahl der Besuche notieren:

Restaurant: Imbiss, Eisdiele, Café:

22. Wie haben Sie sich wahrend lhres Aufenthaltes ernahrt?
O vegan O vegetarisch O gemischte Kost

23. Welche Freizeitaktivitdten haben Sie unternommen oder werden Sie sicher wiahrend lhres Aufenthalts
unternehmen?

Hinweis: Mehrfachnennungen moglich

Wandern kulturelle Sehenswiirdigkeiten
Spazierengehen Museum, Ausstellung
Radfahren (befestigte Radwege) Konzert, Musikevent

Baden, Schwimmen im Meer Volksfest, Festival

Baden, Schwimmen in Seen oder Flissen Sportveranstaltung

Angeln (Stadt-) Rundfahrt

Reiten Gasteflihrung

Schwimmbad, Erlebnisbad, Therme

Freizeit- und Erlebniseinrichtung (z.B. Zoo)
Spielplatz, Spielraumlichkeiten

regionaler Markt

regionaltypische Speisen/Getranke genieRen
Shopping (nicht Dinge des taglichen Bedarfs)

Wassersport ohne Motor, z.B. Kanu oder Segeln
Wassersport mit Motor, z.B. Motorboot, Jetski
Schiffs- oder Bootstour

Golfspielen

Wellness- oder Schonheitsangebote
Gesundheitsangebote (z.B. Therapie)

Besuch von Naturattraktionen

a aduaoaoaaaaaaaaa
guauaaaaaaoaaadyd

Sonstige:
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24. Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen in Bezug auf lhren Aufenthalt in lhrem Reiseziel?

voll und ganz und gar
ganz nicht nicht
zutreffend zutreffend neutral zutreffend  zutreffend

Ich habe den Eindruck, dass die touristischen Angebote vor Ort

. . R d d a a 0
einen verantwortungsvollen Umgang mit der Natur fordern.
Ich habe de.n Elndruck., dass ein achtsamer Umgang mit den g g g g g
Menschen in der Tourismusbranche gepflegt wird.
Ich habe den Eindruck, dass auf die Bedlirfnisse der Gaste und der

.. . . . a a O a a

lokalen Bevdlkerung gleichermaRen Riicksicht genommen wird.
Die "c.our!stlscf-\en Anbieter vor Ort sind auf meine individuellen a 0 0 a 0
Bedurfnisse eingegangen.
Wahrend"melnes Aufenthaltes habe ich eine entspannte 0 a9 a9 a i
Atmosphére erlebt.
Die Ange.b?te vor Ort sind so gestaltet, dass ich meinen Aufenthalt g g g g g
unkompliziert verbringen konnte.
Ich fuhle mich als Gast wertgeschatzt. a a a a a
Die Menschen vor Ort sind freundlich gegenliber den Gasten. a a a a a
Mir werden die Angebote vor Ort so prasentiert (Werbung,
mindl. Empfehlungen usw.), dass ich mich eingeladen fiihle, diese a a a a a

wahrzunehmen.

25. Welche der folgenden Angebotsfaktoren waren/sind fiir Sie wichtig? Und wie zufrieden waren/sind Sie damit?

Das war/ist

mir
wichtig:

Gastfreundschaft

Unterkunft

Gastronomie

Erreichbarkeit

Gesundheits-, Wellnessangebot

Angebot fiir Familien

Sport- und Aktivangebot

Radtouristisches Angebot
Wandertouristisches Angebot
Wassersportangebot

Kulturangebot

Schlechtwetterangebot
Preis-Leistungsverhaltnis
Mobilitatsangebot vor Ort

Service der Tourist-Information
Barrierefreiheit (z.B. ebenerdige Wege etc.)
Nachhaltigkeit des Tourismusangebots
Internetverfugbarkeit (W-Lan, Mobilfunk)

gaauuuuauaaooaaaaaaan

So zufrieden war/bin ich mit ...
Hinweis: 1 =, sehr zufrieden”,

6 = ,,sehr unzufrieden”
kann ich nicht

1 2 4
3 56 beurteilen

ooaoooada
ooaoooada
ooaoooada
ooaoooada
oooooa
ooaoooa
ooaoooa
ooaoooa
ooaoooa
ooaoooa
ooaoooa
oo0o0oooaga
oo0o0oooaga
oo0o0oooaga
ooaoooa
ooaoooa
ooaoooa
ooaoooa

aaaaoaaoaoaooooooaoaoaaaq

26. Wenn Sie wihrend lhres Aufenthalts Belastungen durch den Tourismus wahrgenommen haben: Welche waren

dies?
Hinweis: Mehrfachnennungen moglich

O Verkehrsbelastungen/ Stau
3 Uberfiillung/ zu hohes Gasteaufkommen
3 ,Touristifizierung”/Verlust von Authentizitat

J Sonstiges:

O UbermaRige Bebauung
O Umweltverschmutzung/Mall

O Ich habe keine Belastungen durch den Tourismus wahrgenommen.
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27. Wie zufrieden waren/sind Sie mit lhrem Aufenthalt insgesamt?

Hinweis: 1 =,,sehr zufrieden” 6 = ,sehr unzufrieden”
1 2 3 456 weil nicht

Gesamtzufriedenheit 000000 a

28. Wie sicher werden Sie in den nachsten drei Jahren einen privaten Aufenthalt verbringen in...

Hinweis: 1 =, ganz sicher”, 6 = ,sicher nicht”
1 23 456 weil nicht

Ihrem aktuellen Zielort oo0oo0oaa a
in einem anderen Ort in der Region oo0oo0oaa a
einer anderen Region in Mecklenburg-Vorpommern oo0oo0oaa a

29. Werden Sie folgende Gebiete als Reiseziele weiterempfehlen?

Hinweis: 1 =, ganz sicher”, 6 =, sicher nicht”

1 23 456 weil nicht

Ihren aktuellen Zielort 0o0000gaga a
die Region Ooo000aag a
Mecklenburg-Vorpommern Ooo000aag a

30. Welche Einstellung haben Sie zu verschiedenen Lebensbereichen? Inwieweit stimmen Sie den folgenden

Aussagen zu?

Trifft voll Trifft Trifft
und ganz eher weniger

Zu

a

Ich fiihre ein einfaches, bescheidenes Leben.

Ich lege groRen Wert darauf, griindlich informiert zu werden, um
Hintergriinde und Zusammenhange besser zu verstehen.

Neuen Dingen stehe ich erst einmal abwartend gegeniiber.

Ich spare jeden Monat eine feste Summe.

Ich habe ehrgeizige Plane und Ziele, will im Leben weiterkommen.
Gutes Essen und Trinken spielen in meinem Leben eine groRe Rolle.
Ich leiste mir gern teure Sachen.

Ich bin ein eher bestandiger Mensch, der an seinen Gewohnheiten
und an Vertrautem hangt.

Was ich will, ist Spal3, Abwechslung und Unterhaltung.

Ich liebe Gesprache Uber Kunst und Philosophie.

Bei Mobeln und Einrichtungsgegenstdanden achte ich besonders auf
hochwertige Materialien und exklusives Design.

Ich bin diszipliniert und pflichtbewusst.

Im Leben bin ich immer offen fiir neue Chancen und
Herausforderungen.

Ich habe oft den Drang, etwas Starkes und Neues zu erleben.

g o uagoaagagaoaoaoaaa a
0000000 0oooo o ots

o oagoaoagagaoooaa g azs

Trifft
Uberhaupt
nicht zu

0

o oagoagaagaoooaaa a

31. Haben Sie noch personliche Anmerkungen, Fragen oder Hinweise, so konnen Sie uns diese hier mitteilen.

Vielen herzlichen Dank fiir lhre Teilnahme an der Umfrage!
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