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Agenda
Clnar T oeherin |

1 BegriiBung und Einfiihrung in die Gastebefragung 2025 Antje Hansch | TMV

2  Konzept des Vergleichenden Gastemonitors (VGM) und des Gastebefragungssystems Dr. Alexandra Partale |
benchmark:services

3  Best Practice aus der Region Monchgut-Granitz — Erfahrungen mit dem Judith Mobius |
Vergleichenden Gastemonitor Infrastrukturgesellschaft
Monchgut-Granitz GmbH
4  Vorstellung der Inhalte sowie Kommunikationswege und -mittel Antje Hansch | TMV
5  Ausgewahlte Ergebnisse und Nutzung der Erkenntnisse aus der Gastebefragung Antje Hansch | TMV
2022/2023

6  Zeit fiir lhre Fragen

services
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Die Referentinnen

Judith Mobius |
Infrastrukturgesellschaft
Ménchgut-Granitz GmbH

Dr. Alexandra
Partale |

benchmark:services
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Part 1 | Antje Hansch

BegruBung und Einfuhrung in die
Gastebefragung 2025

services -

20022025 . Prasentationstitel iiber Kopf- und FuRzeile bearbeiten



5

Gastebefragungen der letzten Jahre
Fast 20.000 Gaste wurden in den letzten Jahren befragt.

Qualitatsmonitor
Deutschland-Tourismus

- . Face-2-Face
Qualitatsmonitor - B
Deutschland-Tourismus Ubern?\lc_hstt;nSQQSgaste
Face-2-Face e

Ubernachtungsgéaste
N=6.752
2007-2010 2015/2016

20.02.2025

Prasentationstitel iber Kopf- und FuBzeile bearbeiten

VGM
Schriftlich (On- & offline)
Ubernachtungs- &

VGM Tagesgaste
Schriftlich (On- & offline) N=?
Ubernachtungs- &
Tagesgaste
N=7.416
2022/2023 2025

services @
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Gastebefragung?

Wozu das denn?!?

Das haben wir vor:

» aussagekraftige Daten generieren, welche die
Struktur & Vielfalt der Gaste in MV im Jahr 2025
widerspiegeln

» Entwicklungen seit den letzten Gastebefragungen
nachvollziehen & ggf. Trends erkennen

+ Ergebnisse fiir MV insgesamt und seine 7
Reiseregionen, sowie zahlreiche Orte/Stadte
abbilden

benchmark:services
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Zeitplanung 2025/2026

. Anschluss-
Vorbereitung méglichkeit
der Befragung fiir Regionen Ende des
(Fragebogen & Orte & Betrachtungs
Werbemedien) Betriebe -zeitraums
Ab
April
Offizieller Stichproben—
\/ Befragungs- kontrolle
start (fortlaufend)
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Bereitstellung
der
Ergebnisse

16.01.
2026

Ende der
Befragung

benchmark:services @



Part 2 | Dr. Alexandra Partale

Konzept des Vergleichenden Gastemonitors (VGM)

services e
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Mecklenbur g- VG M sz

Vorpommern

freut sich auf Ihre Meinung.

Konzept des VGM
Dr. Alexandra Partale,

Jetzt bel
‘m unserer

- +ahefragund .
R Gisieeeo T Benchmark Services
| Kick-Off-Veranstaltung Gastebefragung MV am 20.02.2025
= | | services %
© tut gut.




Vergleichender Gastemonitor in Zahlen

15 90+

Jahre ist der VGM am Markt Destinationen aus ganz
und hat sich in vielen Deutschland haben bisher am
Tourismusdestinationen VGM beteiligt.
etabliert.
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VG rw’] Vergleichender
W B Gastemonitor

180.000+

Gaste wurden bisher befragt.

services



Konzept des Vergleichender Gastemonitors VG M gzme

e Alle Gaste in MV

e Datenpool als Basis fiir Entscheidungen und neue

Ideen im Tourismus e Ubernachtungsgiste, Tagesgiste
o gezieltere Angebotsentwicklung * Geschéftsreisende, Privatreisende, Kurgdste
e effizienteres Marketing e Gaste aus dem Inland und Ausland

e datenbasierter Dialog mit Tourismusbetrieben,
Politik, Kulturschaffenden etc.

VG

M

e schriftliche Befragung mithilfe e Bewerbung des Onlinefragebogens an den
e Onlinefragebogen und Kontaktpunkten zum Gast
e Printfragebogen e vor Ort
e digital

e Verteilung des Printfragebogens
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Wissenschaftliche Begleitung durch Benchmark Services

VGM

-
e Definition Zielstichprobe

planen

Qualitat der

Daten
sichern

(

e Datenkontrolle, -
bereinigung in Echtzeit
e Plausibilitatsprufung,
. Datengewichtung

\. Stichprobe

e Quartalsweise
Auswertungen

Stichprobe

kontrolliere
n

Stichprobe

steuern

e Empfehlung von
WerbemalRknahmen

J
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VGM-Befragungssystem fiir Mecklenburg-Vorpommern VG M

Sie waren kiirzlich unser Gast?

Dann freuen wir uns, wenn Sie sich ein paar Minuten Zeit r R ann 7.
wir unser touristisches Angebot in Zukunft noch besser au M m ‘g‘ ‘_‘ |9|
On I i ne - Befrag ungstOOI Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Ihr Team des Tourismusverbandes Mecklenburg-Vorpomm

Sie waren kiirzlich unser Gast?

@ Hinweis: Wenn Sie in der letzten Zeit schon mehrmals in Mecklen Dann freuen wir uns, wenn Sie sich ein paar Minuten Zeit nehmen, um unseren Fragebogen auszufiillen - damit wir unser
aktuellsten Aufenthalt. touristisches Angebot in Zukunft noch besser auf Ihre Wiinsche und Bedtrfnisse abstimmen kénnen!

m 0 b i I n u-tzb a r Herzlichen Dank fir Ihre Unterstiitzung!

. . Ihr Team der Usedom Tourismus GmbH
barrierefrei

Welcher Ort in Mecklenburg-Vorpommern war lhr |

h h o o Hinweis: Nur eine Nennung méglich! Bei mehreren Reise- bzw. o Hinweis: Wenn Sie in der letzten Zeit schon mehrmals auf Usedom waren, beziehen Sie sich bitte auf Ihren aktuellen Aufenthalt.

den wichtigsten Ort!
Anschlussmdglichkeiten fiir o 7 . _
Reg |0nen, 0 I’te, BetI'IEbe, Ahr‘e:sI;:):;E N Welcher Ort auf Usedom war Ihr letztes Reise- bzw. Ausflugsziel? <€)

@ Hinweis: Nur eine Nennung mdglich! Bei mehreren Reise- bzw. Ausflugszielen wihrend Ihres Aufenthalts nennen Sie uns bitte den wichtigsten Ort!

DN NI NI

@ sitte hier eingeben..

Der ausgewshlte Ort liegt in der Region Fischland-Darf}-: Benz (Usedom Y
Weiter.

Wir konnten lhren Ort erfolgreich zuordnen. Starten Sie die Befragung mit Klick auf Weiter.
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VGM-Befragungssystem fiir Mecklenburg-Vorpommern VG Mz

Befragungstool Datensystem Dashboard

v" mobil nutzbar, barrierefrei, v' Bundelung der Daten einem v" individueller Zugriff fir
mehrsprachig landesweiten System Partner

v' landesweiter Fragebogenals [~ v grundlegende [ v flexible Datenanalyse
Basis Datenbereinigung und v' Segmentspezifische

v’ regions-, orts- und Datenkontrolle in Echtzeit Betrachtungen
betriebsspezifische v’ Vergleichsméglichkeiten
Varianten
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VG M Vergleichender
Gastemonitor

Einblicke ins Dashboard

Bitbe wahlen S eine Frage aus

Dashboard l& In welchem Monat sind Sie argereist‘i‘i -
Bitbe wiahlen Sie eine Destination aus Welchem Geschlecht flihlen Sie sich zugehdrig?
IMG V Welche Binstellung haben Sie zu verschiedenen Lebensbereichen?
ergleichen Sie Thre Destiration mit Struktur der Reisenden g [MG
SEE - Wie oft waren Sie insgesamt als Gast in folgenden Gebieten? = SEE
Mit wem sind Sie gereist?
Reiseentscheidung
Filtem Sie lfre Gaste VWas waren die Motive fiir Ihren Aufenthalt?
wan i Warum haben Sie sich fir einen Aufenthalt in der Region Manchgut-Granitz entschieden?
Januar 2024 8 - Dezember 2024 c Reiseplanung
Fiterm nach Remedauer
Reisende mit 1-3 UN, Reisende mit = 3 UM e -
Fdterm nach Besuchserfahrung —
N E 10%
Filterm nach Resebegleitung
v %
Flterm nach Alter
- 6%
Fitern nach Resemotiv
hd A%
Fltern nach Unterundtsart
w 2%

Fitern nach Lebensstil
Jamuar Fabruar Mirz Aypril Mai Juni Juli fuagusl Saplarmber Oklober Mowvernber Derarmber

LLE B
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Einblicke ins Dashboard VG M

Bitts wahden Sie sine Frage aus

Dashboard l& In welchem Monat sind Sie angereist? -

Bitbe wahlen Sie eine Destination aus

IMG

Benchmarking

Yergleichen Sie thre Destination mit

SE]

g [MIG
= SFE

Alle: alle WGM-Destinationen
H&K: Heilbader/Kurorte chne Seebader

B SEE: Insein/Kistendestinationen 16%
City 25+: Stadte » 25 Tzd, = 50 Tsd. EW -
City 50+: Stadte > 30 Tsd, EW 145
Mittelgebirge: Mittelgebirgsdestinationen
Inseln: Ostfriesische Inseln —
12%
Filtern nach Besuche erfahrung —
w o
E 1%
Filtern nach Resebegleiuang
V 8%
Flterm nach Alber
~ 6%
Fltern nach Rememotiv
- A%
Fltern nachi Unberkou nfesart
o 2%

Fitern nach Lebensstil
ladvuar Februar Mirz April Mai Jui Juli Augusl Seplamber Oklober Movermber Dezerber

Monat
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Einblicke ins Dashboard VG Mo

Dashboard |«

Bitte wahlen Sie eine Destination aus
IMG -

‘Yergleichen Sie bhre Destination mit
SEE

Filtemn Sie lhre Gaste

wan bis

Januar 2024 O - Mz 2024 (]

Fitern nach Remedauer

Reisende mit 1-3 UN, Reisende mit = 3 UN w
Filtern nach Besuchserfahrung

Filtern nach Resebegleiung

Fltern nasch Alber

Fltern nach Rememotie

w
Fltern nach Unberdundftsart

w
Fltern nach Lebensstl

e
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Bitte wahlen Sie sine Frage aus

Was waren die Motive fir lhren Aufenthalt? hd

B MG
I SEE

Zeit miteinender verbringern -

ebwes fir die Gasundheil tun-

Spal, Vergnigen -

Sport, Bewegung -

Eulinarisches Edaben

gich vermwiohnen |asgen

Leule kennenlernan, andere Manschen treffern -

Eunst, Kultur efaben -
Baguch von Bakenmten und Vermandben -
Shapper -

Lerman, Bildung '

geschiftliche Malive

Sanstiges -

Ll

D% 10% 20%a 30 #0% S50 E0% 0% BO% 90%




Einblicke ins Dashboard VG Mo

Bitte wahlen Sie =ine Frage aus

Dashboard l& Welche der folgenden Angebotsfaktoren waren fiir Sie wichtig? v
Bitte wahlen Sie mine Destination aus
IMG v
Wergleichen Sie Thre Destiration mit Unberkunft B MG
SEE B SEE

Gasllmeundschall

Preis-Lai wvarhBlLni
Filtern Sie Ihre Gaste —t e e

wan bis
Januar 2024 M - Dezember20]
Fiterm nach Remedauer

N - Mabilitatsangebet var Ot
Reisende mit 1-3 UN, Reisende mit = 3 UI'~.I|

B Kulturangabat
Tagesgdste (keine Ubernachtung)

B Reisende mit 1-3 UM w Angabot for Familien
B Reisende mit = 3 0N '
_ . Service der Tourist-Informaltion

Sport- und Aklivangebat

Fiterm nach Alber
. Sehlechiwetterangabal
R Gesundheits-, Wellnessangehal
'
Machhaltigkeit des Toursmusangehols
Fiterm nach Unterundtsart medizinische Karnpetens/Wersargung
'
Barrierelreiheit (2B, ebenerdige Wege)
Flterm nach Lebensstil

0% 100 20% 30% 40% 50% G L BO%: oons
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Einblicke ins Dashboard Gistemontor |

Bitte wahlen Sie eine Frage aus

¢ . L
Dashboard Was waren die Motive fir lhren Aufenthalt? e
Bitte wahlen Sie eine Destination aus
IMG e
Vergleichen Sie Ihre Destination mit Erholung, Entspannung - W MG
Alle e Alle

Abstand zum Alltag gewinnen -

in der Natur sein-|
Filtern Sie lhre Gédste

Zeit miteinander verbringen -
von bis

Januar 2024 M - Dezember 2024 (] SpaB, Vergnugen -

Filtern nach Reisq
Reisende mi

besundheit tun -

prt, Bewegung -

Filtern nach Besu

shnen lassen -
Neukunden

Kulinarisches Erleben-
Neukunden

Wiederhclungsga'ste v Kunst, Kultur erleben -
Stammgdste Leute kennenlernen, andere Menschen treffen -
~ Lernen, Bildung -
Filtern nach Reisemotiv Shoppen -
b
Besuch von Bekannten und Verwandten-
Filtern nach Unterkunftsart . .
- geschaftliche Motive -
Sonstiges -
Filtern nach Lebensstil
v 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0%

Anteil

Methodische Erlduterungen
Befragungsbasis: 151
Vergleichsbasis: alle am VGM teilnehmenden Destinationen
. Download Excel
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Einblicke ins Dashboard VG Mo

Bitte wishlen Sie sine Frag
Dashboard = tte wa zine Frage aus

Mit welchen Vercehrsmitteln sind Sie angereist? e

Bitte wahlen Sie eine Destination aus

MG -

‘iergleichen Sie thre Destination mit B PEW [Verbrenner)

SEE o I PEW [Elektrosuts, Hybrid)
B PEW mil Wohnwagen
0 wahamobil
B Bahn

Filtern Sie Ihre Gaste Reisabus

[ Schilf, Fahre

wan bi= Sanstiges

Januar 2024 ™ - Derember 2024 (]

Filtern nach Remedauer
Reisende mit 1-3 UM, Reisende mit = 3 ON -

Fltern nach Besuchserfahruge

Fltem nach Resebecleitu
Familien mit Kinde

Alleinreisende

| Paare w
B Familien mit Kindern | SEE-
| Private Gruppen [
Organisierte Gruppen

Fltern nach Unterkunftsart

Fltem nasch Lebensstil
0% 20% A0% G0 0% 100%:

Anteil
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Einblicke ins Dashboard VG Mo

Bitte wahlen Sie sine Frage aus

Dashboard 1€ " | Mt welchen Verkehrsmitteln sind Sie angereist? ~
Bitte wahlen Si= eine Destination aus
MG i
‘ergleichen Sie thre Destiretion mit B P (verbrenmer)
SEE b W PKW {Elaktraauts, Hybrid)
B PHW mit Wohnwagen
N Woehnmebil
H Behn
Filtern Sie lhre Gaste Agisebus
B Fahrrad [ohne Elektroantrisk)
wan b= E-Bike
Januar 2024 9 - Dezember 2024 (| B Flugeeug
Sonsliges

[Fltern nach Resedauer
Reisende mit 1-3 UM, Reisende mit = 3 0N v

Filtem nach Besuchserfahrung

Flterm nach Alber
65 lahre und dlte

SEE-
15-29 lahre

| 30-49 Jahre w
50-64 Jahre '
| B &5 Jahre und Slter

D% 20% 40% &0% B0% 100%

Fltern nach Lebensstl

Anteil
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Einblicke ins Dashboard VG Mz

Bitte wahlen Sie eine Frage aus

Dashboard € Wo haben Sie iibemachtet? iy
Bitte wahlen Sie eine Destination aus
IMG -
‘Vergleichen Sie thre Destiretion mit B Habal, Hatel garmi
SEE b I Pensian, Gasthaf
W Ferienhaus, Ferienwolnung (gemistal)
! Ferienhaus, Ferienwohnung (Eigentum)
B verwandle, Freumnde
Filtermn Sie Ihre Gaste Campingplatz
B Reisemobilstelplate
an bis Sonstiges
Januar 2024 B - Dezember 2024 )

Filtern nach Resedawer
Reisende mit 1-3 UM, Reisende mit > 3 UN

<

Flterm nach Besuchserfahrung

Fltermn nach Remebegleitung

Filtern nach Reisemotiv

Filtern nach Alber

Leute kennenlernen, andere Menschen tre
Shoppen

| Zeit miteinander verbringen
SpaB, Vergnlgen

| Abstand zum Alltag gewinnen
in der Matur sein
sich verwdhnen lassan |
Kulinarisches Erleben V

B Becuch von Bekannten und Verwandten ' antsil

0% 205 A0% G0% 0% 100%:
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Einblicke ins Dashboard VG M

Bitte wihlen Sie eine Frage aus

Dashboard Thiringen < Wie haben Sie sich vor Ort fortbewegt? v

Vergleichen Sie lhre Destination mit
Rhén v

W Thiaringen
Rhén

weite Strecken zu Ful -

Filtern Sie lhre Géste
von bis GPNV (z.B. Bus, Bahn)-
Januar M - Dezember ™

PKW (Verbrenner) -
Filtern nach Reisedauer

Tagesgéste, Reisende mit 1-3 UN, Reisende mit > 3 UN v
Fahrrad (ohne Elektroantrieb) -

Filtern nach Besuchserfahrung

PKW (Elektroauto, Hybrid) -

Filtern nach Reisebegleitung
- E-Bike -]

Filtern nach Alter organisierter Reisebus-

Filtern nach Reisemotiv

Filtern nach Bedeutung von Umwelt/Kli

eine entscheidende Rolle

Umwelt/Klima spielt keine Rolle 0% 10% 20% 30% 40% 509% 50%
Umwelt/Klima spielt gewisse Rolle ~
Umwelt/Klima spielt entscheidende Rolle Anteil
v

Befragungsbasis: 629
Vergleichsbasis: augewahlte Destinationen
Methodische Erlduterungen & Download Excel

Vergleichsbasis

Gastebefragung MV 2025 | www.tmv.de | www.gaeste-zufriedenheit.de
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Einblicke ins Dashboard VG M

Bitte wahlen S aine Frage aus

Dashboard I

Wie zufrieden waren Sie mit diesen Angebotsfaktoren? -
Bitbe wahlen Sie eine Destination aus
MG V
‘ergleichen Sie thre Destiretion mit 1.60 ' MG
SEE i ® . SEE
1.B0

Filtemn Sie lhre Gaste

2.00
wan bis .
Januar 2024 O - Dezember2024 a L] @ ® ®
2.20 .
Filterm nach Resedawer B . £ .
Reisende mit 1-3 UN, Reisende mit = 3 UM e z
= 40 . .
£
Fltern nach Besuchserfahrung = .
V 2.60

Fiterm nach Resebegleiung
Fitern nach Alber

Fitern nach Resemotiv

Hotellerie & LY & ) &, 4

0, ey I
Ferienhaus/-wohnung (gemietet) "y Fun, M%%:%%&%%% - g %‘ﬂg%:h% Ty, %ﬁ%%%% %%:% %F%%%
eigene Ferienimmabilie N q%l"'? *%%I_ " gy, p%% *"’kﬂ%% &%% .

s =1
Verwandte, Bekannite " M e T
B Camping-/Reisemoilplitze o, hd e

Gastebefragung MV 2025 | www.tmv.de | www.gaeste-zufriedenheit.de )eN( ark:services




Einblicke ins Dashboard VG Mo

Bitte wihlen Sie eine Frage aus

Dashboard Thiringen € Lebensstil N

Vergleichen Sie [hre Destination mit

~ —_
=
£
= @ Gehobene-Konservative Statusbewusst-Arrivierte Leistungsbewusst-Intellektuelle Reflexive Avantgardisten
= 8
g T
Filtern Sie Ihre Géste 5 E I 0.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 %
o
von bis § ®
oo
Januar B - Dezember m E\ @ Solide Konventionelle Statusorientiert-Biirgerliche Biirgerlich Leistungsorientierte Expeditiv Pragmatische
o
c =
Filtern nach Reisedauer é ;
Tagesgéste, Reisende mit 1-3 UN, Reisende mit > 3UN v 8= 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
g s
Filtern nach Besuchserfahrung < _g dkul I
g 7 o Limitiert-Traditionelle Defensiv-Benachteiligte Konsum-Materialisten Jugendkulture
E T} Unterhaltungsorientierte
o
g 2
Filtern nach Reisebegleitung 3 = 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
v <
traditionell teilmodern teilmodern modern
Filt h Alt . . . . . . . .
frerm nach A biografische biografische biografische biografische
~
SchlieBung Etablierung Konsolidierung Offenheit
Filtern nach Reisemotiv Modernitit / biografische Perspektive
~

Filtern nach Bedeutung von Umwel

Fis: 468

bensflihrungstypologie der Universitdt Minster

Filtern nach Unterkunftsart xcel
Gehoben-Konservative

Statusbewusst-Arrivierte
Leistungsbewusst-Intellektuelle
Reflexive Avantgardisten
Solide Konventionelle
Statusorientiert-Blirgerliche

Géstebefragung MV 2025 | www.tmv.de | www.gaeste-zufriedenheit.de services




Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

FUr Fragen stehe ich gerne zur Verfigung
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Part 3 | Judith Mobius

Best Practice aus der Region Monchgut Granitz -
Erfahrungen mit dem Vergleichenden Gastemonitor

services e
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Tourismusregion Monchgut-Granitz

Kick-Off-Veranstaltung | Gastebefragung Mecklenburg-Vorpommern 2025
am 20.02.2025



L
* *
s Jagdschloss o .,

'q.------lr.-i‘

Ostseebad Sellin

Altensien

~

Lancken-Granitz

Ostseebad Baabe

Neuensien

Moritzdorf /

Seedorf ) . ,', Ostseebad Gohren Infrastrukturgesellschaft Monchgut-Granitz GmbH
5 A Baaber . _
Bollwerk \tny a2

[

Middelhagen

Geschaftsfuhrende:

Conrad Bergmann (Ostseebad Sellin)

Uta Donner (Ostseebad Baabe)

Jorn Fenske (Ostseebad Gohren)
Franziska Gustavel (Ostseebad Monchgut)

Alt Reddevitz

Mariendorf ) -

=~ Lobbe

Ostseebad Mdnchgut Projektmitarbeiterin & Assistenz der Geschaftsfihrung:
Judith Mobius

Klein Zicker

Thiessow




Hintergrinde & Ziele

= Direktes Feedback fur kontinuierliche Verbesserungen

= Evaluierung von Trends und Bedurfnissen

= Benchmarking und Wettbewerbsanalyse: Starken und Schwachen im Vergleich zu anderen Destinationen
= Fundierte Entscheidungen fur strategische Entwicklungen

~ 1800 Teilnehmende in den Jahren 2023 und 2024
~ 540 individuelle Anmerkungen in den Jahren 2023 und 2024 .



Kommunikation

= Printfragebogen (bis 2024)

= Postkarte (eigenes Design ab 2025)

= Ausgabe der Postkarten auch an und uber Gastgeber
= [nformation Uber die Touristinformationen

=  Gewinnspiel (2024)

= Anzeige im Print-Eventkalender der Region

= Webseiten der Ostseebader




Ergebnisse
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Ty B T AN O I\ * Verbesserung konkreter Misssténde
7“"&"7.{ s o 0 el AN« Strategische Entscheidungen
ST AE TN, PAG LT IT SN Benchmarking

= Erarbeiten eines Zukunftskonzeptes fur das Ostseebad
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Antworten aus 2024 auf die Frage ,Wie zufrieden waren Sie mit diesen Angebotsfaktoren?,
Auszug aus dem VGM-Dashboard pg
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Ausblick 2025

=  Kommunikation der Beteiligungsmaoglichkeiten an die Gastgeber
= Einbinden der Gastgeber fur die Verteilung der Befragung
= |ntegration eines Gewinnspieles mit attraktiven Gewinnen im Jahr 2025
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Altensien

~

Lancken-Granitz

Ostseebad Baabe

Neuensien

Moritzdorf
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Seedorf e " | |
edor - . ,', Ostseebad Gohren Infrastrukturgesellschaft Monchgut-Granitz GmbH
5 Baaber ' _
Bollwerk \tny a2

[

___ Middelhagen

Geschaftsfuhrende:

Conrad Bergmann (Ostseebad Sellin)

Uta Donner (Ostseebad Baabe)

Jorn Fenske (Ostseebad Gohren)
Franziska Gustavel (Ostseebad Monchgut)

Alt Reddevitz

Mariendorf 'l'__ |4.

Lotibe
Ostseebad Ménchgut Projektmitarbeiterin & Assistenz der Geschaftsfuhrung:

Judith Mobius

Kontaktdaten:
_____ post@img-ruegen.de
038303-16216
img-ruegen.de

Klein Zicker

Thiessow



Part 4 | Antje Hansch

Inhalte, Kommunikationswege & -mittel
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Inhalte der Gastebefragung
Landesweite Inhalte

v Demographie (Alter, Geschlecht, Herkunftsland & -bundesland)
v Reisemotive & Griinde fir die Reisezielwahl

v" Reiseverhalten vor Ort (Aufenthaltsdauer, Reisebegleitung, Aktivitaten, Unterkunft, Verpflegung)
v" Mobilitat (Anreiseverkehrsmittel, Verkehrsmittel vor Ort)

v' Wahrnehmung der Markenwerte der Urlaubsmarke MV

v’ Einstellung zum Kurbeitrag sowie zur Umwelt & Klimavertraglichkeit bei der Reisplanung

v" Wahrnehmung von Belastungen durch den Tourismus

v’ Zufriedenheit, Wiederbesuchs- & Weiterempfehlungsabsicht

v Lebensstil-Typologie Zum Printfragebogen (MV-

Version) geht es >> hier lang

» Zum Teil weitere Fragen auf Regions- & Ortsebene

benchmark:services
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https://www.gaeste-zufriedenheit.de/mv

So teilt der TMV die Gastebefragung

[- Endkunden-
« | Webseite

Deine Meinung zahlt!
Gastebefragung 2025

Du bist oder warst 2025 bei uns zu
Gast? Dann nimm an unserer
Gastebefragung teil und gestalte dein
nachstes Urlaubserlebnis aktiv mit.

Vielen Dank fiir deine Teilnahme und
Unterstiitzung.

Zur Befragung

« Social-Media-
Kanale

Pop-Up bei
auf-nach-mv.de

Veranstaltungs-
suche, MV-
Karte, Familien-

Ausflugstipp

Uber Facebook,
Instagram etc.
in regelmaRigen
Posts/ Stories
etc.

13 20022025

Versand der
Feedback-Karte
bei unseren

Prospekt-
bestellungen

(ca. 4.500-5.000/
Jahr)

« Endkunden-
Newsletter

Prospekt-

bestellungen

Gastebefragung MV 2025 | www.tourismus.mv | www.gaeste-zufriedenheit.de
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Wir brauchen lhre Hilfe!
So konnen Sie Ihre Gaste auf die Befragung aufmerksam machen

Verteilung
des Print- S Am“bel.stﬁn@j
fragebogens PESONTIC
Wege zum Gast Uber digitale
Kanéle

Aus dem

Buchungs-
system

Gaste-Mailings
Websi 5
2> Grafiken &

Social-Media- MEdien g|bt (S

Kanéle

>> Textvorschlage

Bewerbung

des Online- Poster &
Fragebogens Feedbackkarte

Uber die
Printmedien
Existierende
Medien

benchmark:services
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Poster & Feedbackkarte

Mecklenburg-Vorpommern

freut sich auf lhre Meinung.

Liebe Gaste,

wir mGchten unser Angebot noch besser auf lhre Wiinsche
und Bediirfnisse ausrichten. Daher wiirden wir uns sehr
freuen, wenn Sie an unserer Umfrage zur Gastezufriedenheit

teilnehmen

Hier kdnnen Sie uns Ihre Meinung mitteilen:
www.gaeste-zufriedenheit.de/mv/fbk

20.02.2025

» Feedbackkarte/ Werbeflyer zum Einsatz
in der Tourist-Information, an
touristischen Knotenpunkten oder bei
Veranstaltungen/ Events

« Bestenfalls personliche Ubergabe mit
Bitte zur Teilnahme an den Gast, z.B. auch
Uber Leistungstrager wie
Gastefihrerinnen

* Poster, z.B. in Schaukasten, an
Knotenpunkten, Wartepunkten,
Gastronomie, wo man Zeit hat, an der
Befragung teilzunehmen

» Kontingent an Printmaterial beim TMV
vorhanden > bei Bedarf melden Sie sich.

a
\ tut gut.

Gastebefragung MV 2025 | www.tourismus.mv | www.gaeste-zufriedenheit.de

- Meck]
Vorpomm,

freut sich auf lhre Meinung

Jetzt bei unserer
Géastebefragung
mitmachen!

benchmark:services @



Part 5 | Antje Hansch

Ausgewahlte Ergebisse aus der Gastebefragung
2022/2023 & deren Nutzung

20.02.2025 Gastebefragung MV 2025 | www.tourismus.mv | www.gaeste-zufriedenheit.de
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Alter | Durchschnitt

Durchschnittsalter der MV-
Urlauber im Zeitablauf

) S

Rugen

56,0

54,0

54,7
52,8
52,0
50,0
48,0
48,0
44,0

{ Meckib. 1.4

: /’- $
@ Mecklb.
- Mecklenburg ; Seenplatte 2009/2010 2015/2016 2022/2023
\f\ Schw ifig ’ i o Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Touri 201082016
u&—/ = MV gesamt

54,7 Jahre
Frage: Wie alt sind Sie?

Gastebefragung MV 22/23 | www.tmv.de | www.benchmark-services.de @



Wohnsitz | Bundeslander im Zeitvergleich fiir MV gesamt

Sachsen
Nordrhein-Westfalen

13,4%

Niedersachsen
Berlin
Brandenburg
Sachsen-Anhalt
Bayern

Mecklenburg-Vorpommern
Thiringen
Baden-Wirttemberg
Hessen
Schleswig-Holstein
Hamburg

Rheinland-Pfalz

Bremen %%

Saarland r0’4% m2009/2010 m®2015/2016 2022/2023

Frage: Wo haben Sie Ihren Wohnsitz?

Gastebefragung MV 22/23 | www.tmv.de | www.benchmark-services.de @



Reisebegleitung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MV gesamit 3 7 ¥ 7S T, 2%
RU [/ 54,3% 24,9% I 3,4%
FDZ 3,6%
usD 4,4%
VP 16,7% 9,2% WA
OS@s7%  83 7% 26,6% [ 83% LARY
MS 19,7% 4,9%
SEEN 19,7% (X3 45.1%
Benchmark VGM 18,0% 4,7%
Benchmark VGM SEE 21,4% 5,0%
mallein ® Ehepartner*in, Lebensgefahrt*in (zu zweit) m organisierte Reisegruppe
® Familie mit Kindern ® Familienangehdrige, Freunde (ohne Kinder) u Geschaftskolleg*in, Geschaftspartnertin

Sonstiges

Frage: Mit wem sind Sie gereist?

Géstebefragung MV 22/23 | www.tmv.de | www.benchmark-services.de b enc hm a rk: services @



Reisekriterien | MV gesamt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Natur, Landschaft I /3,6 %
Ruhe, Erholungswert I 63,7 %
Strand, Bademaoglichkeiten I  54.,6%
Atmosphére, Flair I 41,1 %
Klima I 34,2%
Angebot zum Radfahren GGG 32,7 %
bestimmter Ort G 31,2%
bestimmte Unterkunft I 0,6%
Gastfreundschaft GGG 17/,8%
Angebot zum Wandern I 17,1%
Preis-Leistungs-Verhaltnis I 154%
kulinarisches Angebot I 10,2%
Besuch von Verwandten/Bekannten I 9,2%
Angebote flr Familien I 8,8%
Kulturangebot I 8,5%
Angebot zum Wassersport I 6,5%
Wellnessangebot I 6,0%
eine bestimmte Veranstaltung 1 3,6%
Gesundheitsangebot W 2,4%

Frage: Warum haben Sie sich fiir einen Aufenthalt in der Region entschieden? (Mehrfachnennungen mogl.)

Gastebefragung MV 22/23 | www.tmv.de | www.benchmark-services.de @



Urlaubsaktivitaten Wandern & Radfahren | Saisonalitat

Die Urlaubsaktivitdt Radfahren ist bei
unseren Gasten im Sommerhalbjahr bei

entsprechend warmeren Temperaturen

Saisonalitat der Urlaubsaktivitaten Wandern & Radfahren deutlich beliebter als in der Nebensaison.
Beim Wandern ist es eher anders herum.
70,0%

60,0% 0/\

50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

=@ \Nandern gesamt ==@=Radfahren gesamt

Welche Freizeitaktivitaten haben Sie wahrend lhres Aufenthaltes unternommen?

Gastebefragung MV 22/23 | www.tmv.de | www.benchmark-services.de @



Wahrgenommene Belastungen | Saisonale Betrachtung

60,0%
50,0%
2
(gp]
40,0% o &
o -
O\
30,0%
f o
O
20,0% I o
- 2 X 50 (gf’l
0,0% EmE
Verkehrsbelastungen, Uberfiillung, zu viele Uibermalige Uberfremdung, Sonstiges keine Belastungen
Stau Gaste Bebauung Verlust von wahrgenommen

Authentizitat

EQ1T mQ2 mQ3 mQ4

Frage: Wenn Sie wéhrend Ihres Aufenthalts Belastungen durch den Tourismus wahrgenommen haben.
Welche waren dies?

Gastebefragung MV 22/23 | www.tmv.de | www.benchmark-services.de @
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Wo haben wir dir Ergebnisse genutzt?

v’ Prazisierung des Marketings, Scharfung der
Tourismusmarke MV, Presse- &
Gremienarbeit

v’ Prasentation der Ergebnisse in
verschiedenen regionalen Workshops

v Berechnung des CO2-FuRabdrucks des >>
Tourismus in MV

v Integration der Ergebnisse in verschiedene
Konzepte & Studien, z.B. fiir den LK Rostock
oder fir die Studie zu wirtschaftlichen
Effekten im Wassertourismus in MV

v" In der Arbeit mit unseren Zielgruppen, z.B. im
Familientourismus oder bei den Themen
Radfahren & Wandern

GrolRe Gastebefragung —
nach sieben Jahren erneuert

Der typische Urlaubsgast kommt aus Sachsen

Mobilitat vor
fir einen GroBteil der Wege:

. Top:‘dd«mdlﬁeuslzxmmn, =
COz.-FuBabdruck des Tourismus AR 58% 32%
in Mecklenburg-Vorpommern B e 29%

30 % Baden 30 % Fahrradfahren
21% Wandern Insgesamt
ALY
teilnehmende
Ubernachtungsgaste

iiber einen Zeitraum Reiseausgaben
Von 12 Monaten pro Person und Tag
Die Gaste in Mecklenburg- (0772022-06/2028) insgssse:

im Jahr 2021

Gesamtemissionen
1.936.000 t CO2e

12%

Vorpommern bewerten die 114,18 €
Gastezufriedenheit
52 % Unterkunft
SR RRB I Ot 19 % Verpflegung in der G"::lronomll
Mob“i'at mit einer Schulnote von
) 9 % Einkauf sonstiger Waren
/ 896.000 t CO,, 1,59 8% Lebensmitteleinkauf
7 5% Freizeit & Unterhaltung

3% Transport

Verpflegung
275.000 t CO,,

Im Jahresbericht des TMV 2023

benchmark:services
20.02.2025 Gastebefragung MV 2025 | www.tourismus.mv | www.gaeste-zufriedenheit.de



Alle Informationen zur Gastebefragung

benchmark:services
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Zeit fiir Ihre Fragen

Im Nachgang:
Antje Hansch | a.hansch@auf-nach-mv.de
D. Alexandra Partale | alexandra.partale@benchmark-services.de

e EUROPAISCHE UNION .
£ ox Europaischer Fonds Se rvi C e S
* ek fiir regionale Entwicklung
).02.2025 Gastebefragung MV 2025 | www.tourismus.mv | www.gaeste-zufriedenheit.de
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© TMV/Génsicke

Vielen Dank
hufmerksaf

EUROPAISCHE UNION
Européischer Fonds
fiir regionale Entwicklung
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