


Sie möchten die Gästebefragung 
unterstützen?

•Weitere Infos, Links und Werbematerial: 
https://statistik.tourismus.mv/gaestebefragung
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Hinweise:
• Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet.
• Die Aufzeichnung & Folien stellen wir Ihnen im Nachgang 

zur Verfügung.
• Fragen stellen Sie gerne jederzeit im Chat.
• Am Ende bleibt Zeit zur Beantwortung. Dann schalten wir 

für Ihre Wortbeiträge die Mikrofone frei.



Herzlich Willkommen zum MV-TourismusTreff #24

Rostock, 24.06.2026

Ergebnisse der Gästebefragung MV 2025

©MV-T/Gross



1. Methodik Gästebefragung

2. Gästeprofil & Struktur der Reisenden

3. Reiseentscheidung & Motive

4. Der Aufenthalt in MV

5. Anforderungen & Zufriedenheit

6. Fazit

7. Ausblick

8. Zeit für Fragen & Austausch

Inhalt 

©MV-T/Gross



Kapitel 1

Methodik der Gästebefragung
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Methodik

Methode: 
schriftliche Befragung (Online & Print) im 
Rahmen des Vergleichenden Gästemonitor

Befragungszeitraum: 
Gesamtjahr 2025

Grundgesamtheit: 
Übernachtungsgäste ab 15 Jahren, die 2025 
einen touristischen Aufenthalt in MV verbracht 
haben 

Stichprobengewinnung: 
Bewerbung des Onlinefragebogens sowie 
Verteilung von Printfragebögen



Stichprobe 
planen 

Stichprobe 
kontrol-
lieren

Stichprobe 
steuern 

Qualitäts-
sicherung, 

Gewichtung

Wissenschaftliche Begleitung 

Durch die Methode und die 
Maßnahmen zur  Qualitätssicherung 
repräsentieren die Daten die 
Grundgesamtheit bestmöglich 
hinsichtlich der Merkmale saisonale 
und regionale Verteilung sowie 
Verteilung auf die verschiedenen 
Unterkunftsarten. 



Stichprobe (ungewichtet) - räumliche Verteilung

Die Stichprobe repräsentiert 
die Gäste von 194 Städten 
und Gemeinden landesweit. 



Kapitel 2

Gästeprofil und Struktur der Reisenden

Gästebefragung MV 2025 | https://statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de



3,4% 26,8%

42,4%

27,4%

15-29 Jahre 30-49 Jahre 50-64 Jahre 65 Jahre und älter

Altersstruktur | MV gesamt
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Durchschnittsalter

55,9 Jahre
2022/23: 55,0 Jahre

©MV-T/Gross Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025



FDZ

Mecklb. 
Ostseeküste Vorp. Festland

Mecklb. 
Seenplatte

Insel 
Rügen

Insel 
Usedom

Alter | Durchschnitt & Zeitvergleich

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 22/23 & 2025

56,3

55,6

57,7

55,6

55,1

54,0

56,5

Mecklenburg-
Schwerin

48,0

52,8

55,0
55,9

44,0

46,0

48,0

50,0

52,0

54,0

56,0

58,0

Durchschnittsalter der MV-
Urlauber im Zeitablauf

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschland-Tourismus, 2010 & 2016 

MV gesamt

55,9 Jahre

Gästebefragung MV 2025 | https://statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de



13,5%

11,3%

10,4%

10,1%

9,7%

8,8%

6,9%

6,0%

5,8%

4,5%

4,0%

3,9%

2,4%

1,8%

0,7%

0,3%

11,6%

13,0%

11,1%

9,3%

7,9%

6,4%

8,6%

5,5%

6,4%

4,5%

5,3%

4,3%

2,3%

2,3%

1,1%

0,4%

SN

NRW

NS

BE

BB

SA

MV

TH

BY

SH

BW

HE

HH

RP

HB

SL 2025 22/23

Herkunftsbundesländer | MV gesamt
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98% aus dem 
Inland

2% aus dem 
Ausland

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2022/2023 & 2025



Besuchserfahrung | MV gesamt
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%
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%
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7,
1% 8,
5%

14
,1

%

26
,2

%

44
,0

%

Ich war zum ersten Mal
hier.

Ich war zum zweiten Mal
hier.

gelegentlich (alle 3-5
Jahre)

regelmäßig (alle 1-2
Jahre)

häufig (mehrfach
jährlich)

im Ort in der Region in MV

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025

Stammgäste



55,7%

19,9%

11,1% 9,3%

1,1% 0,8% 2,1%

55,8%

22,1%

8,7% 8,3%

0,6% 0,3%
4,2%

Ehepartner,
Lebensgefährte (zu

zweit)

Familie (inkl. Kind/er
unter 18 Jahre)

alleine Familienangehörige,
Freunde (ohne Kinder

unter 18 Jahre)

organisierte
Reisegruppe

Geschäftskollegen,
Geschäftspartner

Sonstiges

2025 22/23

Reisebegleitung | MV gesamt & Zeitvergleich
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Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2022/23 & 2025

Anteil Familien mit Kindern 
(unter 18 J.)

2009/2010: 18,0%
2015/2016: 22,6%

Quelle: ERV/DZT, Qualitätsmonitor Deutschland-Tourismus, 2010 & 2016 



64%

56%

64%

49%

61% 62%

47%
52%

62%

52%

58%
60%

13%
16%

10%

27%

15% 16%

34%

27%

7%

19%

12%

13%
16% 18%

15%

11% 12%
10%

8% 9%

13%

12%

15%

13%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Jan Feb Mär Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez

Paare Familien Alleinreisende

Reisebegleitung | Gästeanteile nach Monaten in MV
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Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025



Kapitel 3

Reiseentscheidung & Motive
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82,9%

60,5%

54,7%

47,3%

33,6%

28,2%

25,3%

18,8%

17,8%

14,1%

13,6%

10,7%

9,2%

5,0%

2,1%

0,8%

1,1%

Erholung, Entspannung

in der Natur sein

Abstand zum Alltag gewinnen

Zeit miteinander verbringen

Spaß, Vergnügen

Sport, Bewegung

etwas für die Gesundheit tun

Kunst, Kultur erleben

Kulinarisches Erleben

sich verwöhnen lassen

Besuch von Verwandten, Freunden

Leute kennenlernen, andere Menschen treffen

Shoppen

Lernen, Bildung

geschäftliche, berufliche Motive

Besuch von Kurgästen oder Klinik-Patienten

Sonstiges

Reisemotive | MV gesamt
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Ø 4,3 Reisemotive 
je Gast

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025



Gründe für die 
Reisezielwahl | MV

Gästebefragung MV 2025 | https://statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de

Ø 3,6 Gründe für die 
Reisezielwahl je Gast

56,7%

54,4%

39,1%

32,5%

29,0%

25,5%

20,2%

16,0%

13,7%

11,5%

9,8%

9,2%

8,8%

6,4%

5,7%

4,7%

4,5%

2,6%

1,7%

1,1%

2,3%

69,7%

59,6%

28,4%

26,7%

38,3%

29,7%

29,2%

11,2%

15,0%

8,0%

7,2%

7,6%

8,6%

4,1%

0,8%

7,3%

Natur, Landschaft

Ruhe, Erholungswert

bestimmter Ort

bestimmte Unterkunft

Atmosphäre, Flair

Klima

Erreichbarkeit

Radtouristisches Angebot

Freizeit- und Aktivangebot

Besuch von Verwandten, Freunden

Wandertouristisches Angebot

kulturelles Angebot

Empfehlung Verwandte/Bekannte

Wellness-, Gesundheitsangebot

Wassersportangebot

Angebote für Familien

eine bestimmte Veranstaltung

Shopping-Angebot

geschäftliche, berufliche Gründe

Empfehlung durch Arzt/Versicherungsträger

Sonstiges 2025 22/23
Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2022/23 & 2025
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Der Aufenthalt
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22,3%

42,1%

27,3%

5,1%

1,0% 2,2% 1 bis 3
Übernachtungen
(Kurzaufenthalt)
4 bis 7
Übernachtungen

8 bis 14
Übernachtungen

15 bis 21
Übernachtungen

22 bis 28
Übernachtungen

mehr als 28
Übernachtungen

Aufenthaltsdauer | MV
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©MV-T/Krauss

Ø 8,4 Nächte bleiben die 
Übernachtungsgäste in 

MV

2022/23: 8,7 Nächte

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 22/23 & 2025



FDZ

Mecklb. 
Ostseeküste Vorp. Festland

Mecklb. 
Seenplatte

Insel 
Rügen

Insel 
Usedom

MV gesamt

8,4 Nächte

Aufenthaltsdauer | Durchschnitt

8,0

6,3

8,5

9,4

6,5

10,0

8,4

Mecklenburg
Schwerin

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025
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8,2

7,7

8,7

8,4

7,2

7,4

7,6

7,8

8,0

8,2

8,4

8,6

8,8

Durchschnittliche 
Aufenthaltsdauer im Zeitablauf

Quelle: 2009/10 & 2015/16: DZT/ERV, Aufenthaltsdauer im Ort 



69,1%

11,9%
8,1%

4,0% 2,9% 1,1% 0,6% 1,2% 0,2% 0,8%

75,0%

13,7%

5,2% 4,8% 3,7%
1,3% 0,7%

3,9%
1,1% 1,1%

PKW
(Verbrenner)

Bahn PKW
(Elektroauto,

Hybrid)

Wohnmobil PKW mit
Wohnwagen

Reisebus Flugzeug Fahrrad, E-
Bike

Schiff, Fähre Sonstiges

2025 22/23*

Hauptanreiseverkehrsmittel | MV gesamt & Zeitvergleich
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Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 22/23 & 2025

*22/23: Mehrfachnennungen mögl.!



48,0%

39,6%

27,9%

20,4%

16,6%

5,8%

1,0%

0,7%

0,5%

0,2%

1,6%

PKW (Verbrenner)

weite Strecken zu Fuß

ÖPNV (z. B. Bus, Bahn)

Fahrrad (ohne Elektroantrieb)

E-Bike

PKW (Elektroauto, Hybrid)

organisierter Reisebus

Taxi

E-Roller

Car-Sharing

Sonstiges

Mobilität vor Ort | MV gesamt
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Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025
Mehrfachnennungen mögl.



18,7% 20,0%

37,7%

16,0%

7,6%

36,7%

25,3%
27,2%

5,7% 5,2%

15,1%

19,0%

39,8%

18,1%

8,1%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

<50 km 50-99 km 100-249 250-499 km 500 km und mehr

MV gesamt 1-3 ÜN 4+ ÜN

Zurückgelegte km mit dem PKW vor Ort | MV gesamt
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Ø 171 km mit dem 
PKW zurück gelegt 

während des 
Aufenthalts

(ohne An- & Abreise)

Ø 109 km

Ø 183 km

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025



FDZ

Mecklb. 
Ostseeküste Vorp. Festland

Mecklb. 
Seenplatte

Insel 
Rügen

Insel 
Usedom

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 22/23 & 2025

165

172

199

161

181

173

142

Mecklenburg-
Schwerin

MV gesamt

Ø 171 km

Zurückgelegte km mit dem PKW vor Ort | Durchschnitt

©MV-T/Tiemann
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Urlaubsaktivitäten | MV gesamt
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77,6%

39,8%

39,7%

39,0%

38,6%

37,2%

32,0%

29,8%

27,9%

27,8%

19,9%

18,4%

12,4%

12,0%

Spazierengehen

regionaltypische Speisen/ Getränke

Baden, Schwimmen (Meer)

kulturelle Sehenswürdigkeiten

Radfahren (befestigte Wege)

Wandern

Besuch von Naturattraktionen

regionaler Markt

Museum, Ausstellung

Shopping (nicht tägl. Bedarf)

Schiffs- oder Bootstour

Konzert, Musikevent

Schwimmbad, Erlebnisbad, Therme

Baden, Schwimmen (See, Fluss)

12,0%

11,5%

9,7%

8,8%

7,8%

7,1%

6,2%

2,7%

2,4%

2,3%

2,2%

2,0%

1,3%

0,5%

Freizeit-/ Erlebniseinrichtung (Zoo)

Volksfest, Festival

Spielplatz, Spielräumlichkeiten

Wellness-/ Schönheitsangebote

Gästeführung

(Stadt-) Rundfahrt

Wassersport ohne Motor (Kanu)

Angeln

Gesundheitsangebote (Check-up)

Golfspielen

Sportveranstaltung

Wassersport mit Motor (Jetski)

Reiten

Sonstiges

Ø 5,3 verschiedene 
Aktivitäten je 

Aufenthalt

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025



17,9%

31,8% 33,6%

42,3%

48,0%
44,5%

41,3% 42,0%

35,5%

29,0% 27,9%
32,6%

30,9%

44,0%
39,4%

42,3%

42,1%
39,8%

34,1% 32,4%

38,1% 38,3%
35,8% 35,5%

6,5%
3,8%

1,6%
5,7% 5,6% 6,2%

10,7%
8,3%

4,0% 4,3%
2,2% 1,1%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Radfahren Wandern Wassersport ohne Motor

Outdoor-Aktivitäten | Saisonale Betrachtung
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Radfahren, Wandern, Wassersport

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025



Kulturelle Aktivitäten | Saisonale Betrachtung
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Sehenswürdigkeiten, Museen, Events

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025

35,6%
32,7% 34,2%

39,9%

34,7%

40,4% 39,5%
37,9%

43,6% 42,6%

33,9% 35,4%

30,9%

21,5%

26,2%
24,1% 22,9%

26,9%
30,5%

24,0%

32,6% 34,0%

28,7%
25,6%

11,9% 13,1% 12,3% 12,7%
15,0%

21,3%
25,2%

21,5%
18,3%

14,2% 13,2% 14,0%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

kulturelle Sehenswürdigkeiten Museum, Ausstellung Konzert, Musikevent



Kapitel 5

Angebotsanforderungen & Zufriedenheit
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Wichtigkeit von Angebotsfaktoren | MV gesamt
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Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2022/23 & 2025
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50,4% 47,8%
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Zufriedenheit mit den Angebotsfaktoren | MV gesamt
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Skala: 1 = sehr zufrieden bis 6 = sehr unzufrieden

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2022/23 & 2025
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1,84
1,62 1,78 1,72

Gesamtzufriedenheit

2025 22/23 15/16 09/10

Skala: 1 = sehr zufrieden bis 6 = sehr unzufrieden

1,85 1,67
2,13 1,99

Wiederbesuchsabsicht Ort

2025 22/23 15/16 09/10

Skala: 1 = ganz sicher bis 6 = sicher nicht

1,56
1,36

1,61 1,74

Weiterempfehlungsabsicht Region

2025 22/23 15/16 09/10

Skala: 1 = ganz sicher bis 6 = sicher nicht

Quellen: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV, 2022/2023 & 2025
ERV/DZT & TMV, Qualitätsmonitor Deutschland-Tourismus, 2009/2010 & 2015/2016

» Die Gesamtwahrnehmung der Gäste sowie deren Intentionen haben sich nach dem „Corona-Hoch“ wieder auf das Normalniveau eingependelt.

83% (sehr) 
zufrieden

78% (sehr) 
sicher

85% (sehr) 
sicher

Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchs- & 
Weiterempfehlungsabsicht | MV gesamt & Zeitvergleich



Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchs- & 
Weiterempfehlungsabsicht | nach Besuchserfahrung

Gästebefragung MV 2025 | https://statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025

Skala: 1 = sehr zufrieden bis 6 = sehr unzufrieden Skala: 1 = ganz sicher bis 6 = sicher nicht

1,92

2,66

1,641,91

2,15

1,621,75

1,37
1,48

1

1,2

1,4

1,6

1,8

2

2,2

2,4

2,6

2,8

3

Gesamtzufriedenheit Wiederbesuchsabsicht Ort* Weiterempfehlungsabsicht Region

Neukunden Wiederholungsgäste Stammgäste



29,1%

22,0%

13,5%

12,0%

8,1%

49,5%

2,1%

40,2%

36,4%

21,7%

11,2%

38,2%

4,0%

Verkehrsbelastungen/Stau

Überfüllung/zu hohes Gästeaufkommen

übermäßige Bebauung

"Touristifizierung"/Verlust von Authentizität

Umweltverschmutzung/Müll*

Ich habe keine Belastungen durch den Tourismus
wahrgenommen.

Sonstiges

2025 22/23

Belastungen durch den Tourismus | MV gesamt

Gästebefragung MV 2025 | https://statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de

*nur 2025 abgefragt
Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2022/23 & 2025



Kapitel 6

Fazit | Stärken, Potentiale und Schwächen
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Stärken und Potenziale
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• Natur, Erholung & Ruhe als zentrale Reisemotive & 
und Aushängeschild in der Kommunikation nutzen

• Gastfreundschaft hat an Bedeutung gewonnen und 
wird in MV gut bewertet > Markenwert „Einladend“ 
zahlt darauf ein > Marke wird gelebt und 
wahrgenommen

• Unterkunftsqualität: höchste Bedeutung und 
Zufriedenheit 

• Hoher Stammgastanteil: sorgt für verlässliche 
Grundauslastung, Stammgäste sind 

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025

• Aktives Naturerlebnis: Radfahren/E-Bike, Wandern 
und Wassersport als Wachstumsfelder, die zur 
Marke passen – Achtung! Zufriedenheit rückläufig

• Kulinarik & Regionalität sind wichtige Aktivitäten, die 
zur Identifikation beitragen – stärker in der 
Kommunikation & Angebotsgestaltung nutzen

• Stärker jüngere Zielgruppen ansprechen –
langfristig Verjüngung der Gäste notwendig, 
Angebote für Familien und Gäste mit Hund –
Schließung konkreter Lücken

• Barrierefreiheit stärken: Alle Gästegruppen 
profitieren

Stärken Potenziale



Risiken
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Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025

• Preis-Leistungsverhältnis als meist-kritisierter Faktor: Mehrwerte 
schaffen (z.B. Gästekarte), Vereinheitlichung von Preisen/Gebühren

• Schlechtwetterangebote seit Jahren schlecht bewertet: vorhandene 
Angebote besser erfassen, bündeln und kommunizieren, lokale 
Vernetzung

• Mobilität bei Anreise und vor Ort verbessern: ÖPNV-Vernetzung, Wege-
Qualität und Ladeinfrastruktur sind Querschnittsthemen

• Overtourism-Management: saisonale und räumliche Entzerrung durch 
Besucherlenkung, Nebensaisonkampagnen & Förderung der 
Binnendestinationen

Risiken



Kapitel 7

Ausblick
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Auf Landesebene

Übertragung der Erkenntnisse 
in Unternehmenskonzept

Einarbeitung in Strategische 
Planung

Verwendung für operative 
Entscheidungen

Verwendung für landesweite 
KPI

Für die Regionen

Angebot vertiefender regionaler 
Auswertungsworkshops

In Q3 2026

Auftakt für Vertiefung der 
Zusammenarbeit zwischen 
Regionaler und Landesebene

Gästemonitoring

Fortführung der Befragung im 
Jahr  2026 läuft bereits

Weitere Planungen für ein 
kontinuierliches/ regelmäßiges 
Gästemonitoring 

Wie geht es weiter?

Gästebefragung MV 2025 | https://statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gästebefragung MV 2025



Zeit für Ihre Fragen & 
Rückmeldungen

Copyright: MV-T/Donath
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Auftraggeber
Tourismusverband MV e. V. |
MV-Tourismus GmbH (ab 1.1.2026)
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1. Benchmark Services ist Urheber und die MV Tourismus GmbH  (ab 1.1.2026) ist Herausgeber der 
Gästebefragung Mecklenburg-Vorpommern 2025. Die Beauftragung und Begleitung der Feldphase der Befragung 
erfolgte durch den Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V.

2. Beteiligte Partner haben ein nicht exklusives, nicht übertragbares, einfaches Nutzungsrecht an den Ergebnissen 
der Gästebefragung Mecklenburg-Vorpommern 2025.

3. Bei den Ergebnissen der Befragung handelt es sich um Aussagen von Gästen zu ihrem Aufenthalt in 
Mecklenburg-Vorpommern. Die MV Tourismus GmbH haftet für aus diesen Aussagen gezogene Schlüsse 
und/oder wirtschaftliche Dispositionen nicht.

4. Bei Weiterverwendung der Daten ist als Quelle „Benchmark Services/MV Tourismus GmbH; Gästebefragung MV 
2025“ anzugeben.

Hinweise zur Nutzung und Weitergabe der Daten
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