MV-TourismusTreff #24

Ergebnisse der Gastebefragung
Mecklenburg-Vorpommern 2025

24.06.2026
MV Tourismus GmbH



Sie mochten die Gastebefragunc
unterstutzen?

* Weitere Infos, Links und Werbematerial:
https://statistik.tourismus.mv/gaestebetragung

services -


https://statistik.tourismus.mv/gaestebefragung

Referenten

Peter Kranz Dr. Alexandra Partale Antje Hansch

Geschaftsfuhrer Griinderin Marktforschung

MV Tourismus GmbH Benchmark Services MV Tourismus GmbH
Hinweise:

» Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet.

» Die Aufzeichnung & Folien stellen wir Ihnen im Nachgang
zur Verfligung.

» Fragen stellen Sie gerne jederzeit im Chat.

Am Ende bleibt Zeit zur Beantwortung. Dann schalten wir

fur Ihre Wortbeitrage die Mikrofone frei.




Herzlich Willkommen zum MV-TourismusTreff #24
Ergebnisse der Gastebefragung I\/IV 2025

Rostock, 24.06.2026
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Kapitel 1

Methodik der Gastebefragung
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Methodik

Mecklenburg-Vorpommern

freut sich auf Ihre Meinung.

Methode:
schriftliche Befragung (Online & Print) im
Rahmen des Vergleichenden Gastemonitor

@ gaeste-zufriedenheit.de/mv

@ o+

Dann freuen wir uns, wenn Sie sich ein paar
Minuten Zeit nehmen, um unseren

Dann freuen wir uns, wenn Sie sich ein pasr

Befragungszeitraum:

ourist.
M Fragebogen auszufiillen - damit wir unser ine s
G e S a mt] a h r 2 0 2 5 touristisches Angebot in Zukunft noch besser : mmmmm band Mecklenburg-Vorpommenn . V.
auf lhre Wiinsche und Bedirfnisse ety
° abstimmen kénnen!
Grundgesamtheit:
. u esa t e t. Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung! e
Ubernachtungsgaste ab 15 Jahren, die 2025
) o, AdsTagSr
Hinwes: s
H H H H @ Hinweeis: Wenn Sie in der letzten Zeit schon mehrmals e et i
sy Yo v S .
einen touristischen Aufenthalt in MV verbracht
bitte auf ihren aktuellsten Aufenthalt.
haben
s
3 Sind e aktuell noch vor Ore?
. .
s h b . Welcher Ort in Mecklenburg- <) tte fillen S
tlc pro engeWInnung° Vorpommern war Ihr letztes Reise- g ich bin schon wieder zuhause
H H bzw. Ausflugsziel?
Bewerbung des Onlinefragebogens sowie O e e : e —
. . .o Reise- bzw. Ausflugszielen wahrend Ihres Aufenthalts ".'.1";.'::“ "‘*:‘m"“" (1‘;’:"5 ‘ﬁ:: ‘;’;"'m"
Verteilung von Printfragebdgen remnSiuns e e s — e e e
n Mecklenburg-Vorpommen ] a ) a a

benchmark:services %



Wissenschaftliche Begleitung

ch @ Durch die Methode und die
Stichprobe Stichprobe MaBnahmen zur Qualitatssicherung

planen kﬁg;[éﬁl' reprasentieren die Daten die

Grundgesamtheit bestméglich
hinsichtlich der Merkmale saisonale
und regionale Verteilung sowie
Verteilung auf die verschiedenen
Unterkunftsarten.

Qualitats-
sicherung,
Gewichtung

Stichprobe
steuern
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Stichprobe (ungewichtet) - raumliche Verteilung

Die Stichprobe reprasentiert
die Gaste von 194 Stadten
und Gemeinden landesweit.
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Kapitel 2

Gasteprofil und Struktur der Reisenden
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Altersstruktur | MV gesamt

Durchschnittsalter

55,9 Jahre
2022/23: 55,0 Jahre

42,4%

15-29 Jahre m 30-49 Jahre = 50-64 Jahre m 65 Jahre und alter

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2025
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Alter | Durchschnitt & Zeitvergleich

Durchschnittsalter der MV-
Urlauber im Zeitablauf

58,0
95,9
= 56,0 55,0
HOLST 54,0 52,8
52,0
Vorp. Festland
N 50,0

95,1 480

i : 57,7 N ; ! 46,0
»\; % 2
/ Mecklb. VA 44,0
: } Seenplatte A7 -

N . | PP
’ o = N T, MV gesamt \ca\q’ qc/\}(\’ v
NCL ™ SRR
' S ATy 55,9 Jahre
e e R | Quelle: Qualitétsmonitor Deutschland-Tourismus, 2010 & 2016

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 22/23 & 2025
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Herkunftsbundeslander | MV gesamt B

B 2 s b
0, = i -
SN —11, . 13,5% ‘ E—; T ,./[ :‘%\J
0 LN p vy
NRW WS% 150w | e | <

NS 10,4ﬁ°/ﬁ1%
BE _9’3%10,1%
BB _79% 9,7%
SA _64% 8,8%
vy N 6,0%

8,6%
TH —— 0%
py E— %
SH — 4,50 ~
BW 0% 5,3%
HE  E—2% 98% aus dem ey h N
HH - — 7 % Inland
Rp W 8%, 2% aus dem | i | .
HE . 07%, Ausland o
SL a %%‘% W 2025 22/23 Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2022/2023 & 2025 — 7
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Besuchserfahrung | MV gesamt

Stammgaste
32
S
<
<
o€
Lo
£ 3
32 ° =
< 2 3
o 59 e Ne)
5 3 &
5° ° N &
M~ EN N 3 =
- N <t S
S : z : # I I I
o S° S° —
i . . : : . l
Ich war zum ersten Mal Ich war zum zweiten Mal gelegentlich (alle 3-5  regelmaBig (alle 1-2 haufig (mehrfach
hier. hier. Jahre) Jahre) jahrlich)

mimOrt minderRegion minMV

Géastebefragung MV 2025 | https://statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de be L h LU rk LR @
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Reisebegleitung | MV gesamt & Zeitvergleich

95,7% 558%

Anteil Familien mit Kindern

(unter 18 J.)
2009/2010: 18,0%
2015/2016: 22,6%
19,9%
0,
%
1% oo 93% g3
4.2%
. . 11%  0,6% 08% 03% 21%
— —_— [
Ehepartner, Familie (inkl. Kind/er alleine Familienangehdarige, organisierte Geschaftskollegen, Sonstiges
Lebensgefahrte (zu  unter 18 Jahre) Freunde (ohne Kinder ~ Reisegruppe Geschaftspartner
zweit) unter 18 Jahre)

m2025 =22/23

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2022/23 & 2025 Quelle: ERV/DZT, Qualitd itor D hland-Touri 2010& 2016
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Reisebegleitung | Gasteanteile nach Monaten in MV

70,0% 0 9
) 64% 64% 61, 69%

60,0% 56%

52%

49% .
50,0% 47%

40,0% 34%

30,0%

200% — 16% 8% q5e

10,0% — o~

13% 10% 1% 12% 10%

0,
8% 9%

0,0%
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug

Paare ===Familien Alleinreisende

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025
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58% 60%

52%

19%

1%y

12% 12% 13%

Okt Nov Dez
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Kapitel 3

Reiseentscheidung & Motive
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Reisemotive | MV gesamt
T 82,9%

Erholung, Entspannung

in der Natur sein

Abstand zum Alltag gewinnen

Zeit miteinander verbringen

Spal, Vergniigen

Sport, Bewegung

etwas flr die Gesundheit tun

Kunst, Kultur erleben

Kulinarisches Erleben

sich verwohnen lassen

Besuch von Verwandten, Freunden

Leute kennenlernen, andere Menschen treffen
Shoppen

Lernen, Bildung

geschaftliche, berufliche Motive

Besuch von Kurgasten oder Klinik-Patienten
Sonstiges

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025

Gastebefragung MV 2025 | https://statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de

e 60,5%
—— 54,7%
—— 47,3%
I 33,6%
I 28,2%
I 25,3%

I 18,8%

I 17,8%

N 14,1%

BN 13,6%

I 10,7%

B 9,2%

B 5,0%

B 21%

1 0,8%

I 1,1%

@ 4,3 Reisemotive

je Gast
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Natur, Landschaft I 56,7%
Ruhe, Erholungswert I 54, 4%

59,6%
bestimmter Ort ~ECG_—_——— 39,1%

.o d fu d- bestimmte Unterkunft _26,7;/032'5%
Grun e 1ur aie Atmosphére, Flair ~SEG—— 20,0%

Reisezielwahl | MV limo - —255%

Erreichbarkejt ' T————— 20,2%

Radtouristisches Angebot ~ EG—u_16,0%
Freizeit- und Aktivangebot ~ S 13,7%
Besuch von Verwandten, Freunden ~See—11,5%
Wandertouristisches Angebot ~ Mee=—_98%_
kulturelles Angebot ~ e=—9.2%
Empfehlung Verwandte/Bekannte ™ 8,8%
Wellness-, Gesundheitsangebot ™ 6,4%
Wassersportangebot  ™®._5,7%
Angebote fiir Familien ™™ _4,7%
@ 3,6 Griinde fiir die eine bestimmte Veranstaltung ™™ 4,5%
Reisezielwahl je Gast Shopping-Angebot ™ 2,6%
geschéftliche, berufliche Griinde ™ 1,/%
Empfehlung durch Arzt/Versicherungstrager T 1.1%

Sonstiges ™ 2.3% . m 2025 22/23

69,7%

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2022/23 & 2025
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Kapitel 4

Der Aufenthalt
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Ubernachtungsgiéste in

Aufenthaltsdauer | MV MV

2022/23: 8,7 Nachte

1,0% 2,2% 1 bis 3

Ubernachtungen
(Kurzaufenthalt)
m 4 bis7
22,3% Ubernachtungen

8 bis 14
Ubernachtungen

= 15 bis 21
Ubernachtungen

= 22 bis 28
Ubernachtungen

= mehr als 28
Ubernachtungen

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 22/23 & 2025

©MV-T/Krduss
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Aufenthaltsdauer | Durchschnitt

Durchschnittliche
Aufenthaltsdauer im Zeitablauf
8,8 8,7
SCHUESW N S - 86 8,4
HOLS : »-f.f%,‘ , } \ AL 84 8,2
7 Meckib. LA - 8.2
Ostseekiiste _Vorp. Festland 8,0
Y 65 7.8 7,7
, 8,5
7~
/ Mecklb.
A Seenplatte “
NG N

\\z‘\ »/ . & 5 MV gesamt
lf/ 0 8,4 Nichte

NIEDERSACHSEN BRANDENBURG

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2025 Quelle: 2009/10 & 2015/16: DZT/ERV, Aufenthaltsdauer im Ort
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Hauptanreiseverkehrsmittel | MV gesamt & Zeitvergleich

0,6%07% 12% 2 0,8% 1,1%

0,2% 1.1%

75,0%
69,1%
11 9% 13 7%
81% .., ,
2% 4,0% 48%  29% 37% 119 139
Z 1% 1,3%
. B O s
PKW Bahn PKW Wohnmobil ~ PKW mit Reisebus
(Verbrenner) (Elektroauto, Wohnwagen
Hybrid)

m2025 m22/23*

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 22/23 & 2025
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Flugzeug  Fahrrad, E- Schiff, Fahre Sonstiges

Bike

*22/23: Mehrfachnennungen magl.!
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Mobilitat vor Ort | MV gesamt
I '

PKW (Verbrenner)

weite Strecken zu Ful®

OPNV (z. B. Bus, Bahn)
Fahrrad (ohne Elektroantrieb)
E-Bike

PKW (Elektroauto, Hybrid)
organisierter Reisebus

Taxi

E-Roller

Car-Sharing

Sonstiges

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2025

I 39.6°%
I 27.9°%
I 204

I 6.6%

Gastebefragung MV 2025 | https://statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de

Mehrfachnennungen maogl.
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Zuriickgelegte km mit dem PKW vor Ort | MV gesamt

45%

. . 39.8% @ 171 km mit dem
40% 36,7% 87,7% PKW zuriick gelegt
35% wahrend des
200 2709 Aufenthalts

0 25 3% L7 (ohne An- & Abreise)
25% .
o0 187% 200% 5 19,0% 0 18,1%
15,1% 16,0%
15%

% 7,6% 8,1%

10 57% 5,2%
B
0%

<50 km 50-99 km 100-249 250-499 km 500 km und mehr

mMVgesamt ®m1-30UN m4+ UN

) B v benchmark:services
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Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2025



Zuriickgelegte km mit dem PKW vor Ort | Durchschnitt

\\{‘\ o 3 = MV gesamt

0171 km

BRANDENB!L

QueII‘é:} Ber\chfﬁéﬁ( éér\)iées/ MV-T, Gastebefragung MV 22/23 & 2025
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Urlaubsaktivitaten | MV gesamt

Spazierengehen NN /0% Freizeit-/ Erlebniseinrichtung (Zoo) | 1) 0%

regionaltypische Speisen/ Getranke | N I 398% Volksfest, Festival | ENENEEIEGEEEEEEEEE 115%
Baden, Schwimmen (Meer) | N 39,7% Spielplatz, Spielraumlichkeiten | GGG © 7%
kulturelle Sehenswiirdigkeiten || [N I 39,0% Wellness-/ Schonheitsangebote | S.5%
Radfahren (befestigte Wege) | N R 38,6% Gasteftihrung | GG 7 5%
Wandern | 37,2% (Stadt-) Rundfahrt | A 7,1%
Besuch von Naturattraktionen | | | AN 32,0% Wassersport ohne Motor (Kanu) | RN 6.2%
regionaler Markt | EIIEEEEE 29,8% Angein I 2,7%

Museum, Ausstellung | I 279% Gesundheitsangebote (Check-up) | 2,4%

Shopping (nicht tagl. Bedarf) | 27,8% Golfspielen | 2,3%

Schiffs- oder Bootstour | 19,9% Sportveranstaltung | 2,2%
Konzert, Musikevent | 18,4% 9 5,3 verschiedene Wassersport mit Motor (Jetski) [ 2,0%
Schwimmbad, Erlebnisbad, Therme | 12,4% Aktivitaten je Reiten | 1,3%
Baden, Schwimmen (See, Fluss) [ 12,0% Aufenthalt Sonstiges [ 0,5%

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025
) o v benchmark:services
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Outdoor-Aktivitaten | Saisonale Betrachtung
Radfahren, Wandern, Wassersport

60,0%
48,0%
50,0% 9 ' %
44,0% o 42,3% M g 42,0%
39,4% 381%  38,3% 0
40,0% 1039, 219 358%  35,5%
30,9% S 42T%  5g 8
% 9 9 35,5%
Lo $18% 33.6% 341% 32 49, 32,6%
29.0%  27,9%
20,0% ,
17,9% 10,7% 83
10,0% — 6,5% . 57%  56%  62% - 0 ”
0,0%
Januar  Februar Marz April Mai Juni Juli August  September Oktober November Dezember
Radfahren Wandern —e=\Wassersport ohne Motor

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025
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Kulturelle Aktivitaten | Saisonale Betrachtung
Sehenswurdigkeiten, Museen, Events

o 43,6%
9 0% 42,6%
e 399% 0.4% " 39,5% 37,9%
40% 9 5 — 9
D% e 342% 347% gy 340% ~339% O
35% 0 1170 30 5% ,07%
30,9% 7% 5
. . 28,7%
30% 2% 1, 20.9% 24,0% 25,6%
25% 21,5% Lo 22.9% L
20%
e —
9 o 15,0% % 0 9
10% ,],I'g% 13"] % 12'3% 12‘7% ‘14,2/ ']3‘2/0 14,0/0
5%
0%
Januar  Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
kulturelle Sehenswirdigkeiten Museum, Ausstellung —e=Konzert, Musikevent

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025
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Kapitel 5

Angebotsanforderungen & Zufriedenheit
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Wichtigkeit von Angebotsfaktoren | MV gesamt

100%
90% 83.1% —m) ()25 —0=22/23
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

68,3% 66,0%

04% 47,8%
40,4%

° 271% 9399 92 8% 21,0% 19.8%

15,2% 14,0% 11,9% 10,4%

78% 7,5%

Top-5-Angebotsfaktoren

P s - G — i — , — — —
= = QL D 5 D o o o o = 2 3 . £ £ o
5 (= = S () ~ o) o) o) e L (@) ) = O o o o
X O o — X — 5] [<B] [<B) [<B) 5 X — O = fg D O = I3}
= 1%} = ey = © (@) o ) > 3 c o (a3} o = o o = o
) o ~ (qe] e [ [ [ [ (@) > (@) o] L = (@) &J -
= o o — o) [&)) < © @© < = .2 = 2 <= 5 g = S
S 5 @ < S =) 5 5 = © ) < = © ) 8
) > n > [&) G— n > [¢D) wn (5] = < wn > — =
| o= [ - +— +— E O D = (@]
(@] G ) o8] = = <5 =) ) 0 > O = @
= (@] o L = > [45) < = [<5) Y o o kv = o
y— (@)] — = O 5] L O [@)) = — < = %)
% = L [¢B) 2} wn [S] o ©
+— - 7S = A n [<5] [<5) ; «
‘© L [ &) = %) R o S pL
> —= > +— = c :
—1 - o e o = = < 4o ;
; — = r— —
2 = 2 + ! © S
) =] (9p) 5 o R =
T e g=] = = (%)
o (ae = %
©
=
Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2022/23 & 2025 = *nur 2025 abgefragt

) B v benchmark:services
Gastebefragung MV 2025 | https://statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de



10gabueliodsiassepm @ .RZU.

O
MIEIVENETEIIEES:) S = -
™ S ke
I3 =
x10gabueAlyy pun -Lods :2u, o o
-+ 2 )
— o) -
m Ny N ©
U O
100abUBSS3U|[3 /W ~SUBYPUNSY — . ) o =
(40 ~® o~ Q £
S O > m
D N £ ©
) usljiwed inj 10gabuy W.. 'nn/_u. 0
= 2
©
sj10gabuy p uaxbineyyoeN . 0 =
M q P HXbIeyy ~ ~ LS
O O
- 10 10/ 10G3BUesIEN|IGON SOS Q s
N g
<)) N g
b~ ¥UOIBWLIOJUI-ISUNO | 13 20IAIS N ® £
o N Lo .m
L o N e
- S
e} N
] 10036UY SaYISIISLN0LIBPUBA *® .2. ® F
'z o |
o Z
(0] o m
= 10036ULI211aMIY23|Y0S 2.‘3, z
" < <
=2 ~ %
©
(«}] 10gabueinyny G M. &
i
= o o g
A 10g3buy sayasnsunolpey ,I,‘ .2. g
=
c 2
== 5 cmo 3
[T} 11syJeqbnjianlauR)y| 2,‘2. ko £
= g
o — R . 2
o~ c o )
ajed 19¥Jeqyalaiig oy 2 s
T B
© mmm i . (o} .nnv m
= il 3
1] S
[o'e) O >
SIu}eYIa-SBuNISIT-sIald N o) ‘ Y =
0 ST ’ : N a4
o mmm [ < m.
(0] — c =
e — ~ (7] =
i 2 alwouosse — ™ 2 3
5 : 15€9 o o~ =
= 5 S
(%) . S E
-— = o <
@ 3 g @ O s =
-3 m 1Jeyaspunaljises “® ‘ 3 8 3
D = @ = |3
© _k_u — ] um
! =) AKN © £
= 2 w2 2
= 3
%
N o v o w o 13
— — [@N N o o



Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchs- &
Weiterempfehlungsabsicht | MV gesamt & Zeitvergleich

83% (sehr) 78% (sehr) 85% (sehr)
zufrieden sicher sicher
| 156 1,36

Gesamtzufriedenheit Weiterempfehlungsabsicht Region

JeAlpzs Mgziel LHlsiiller LI m2025 22/23 m15/16 m09/10

Skala: 1 = sehr zufrieden bis 6 = sehr unzufrieden Skala: 1 = ganz sicher bis 6 = sicher nicht

» Die Gesamtwahrnehmung der Gaste sowie deren Intentionen haben sich nach dem ,Corona-Hoch” wieder auf das Normalniveau eingependelt.

Quellen: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV, 2022/2023 & 2025
ERV/DZT & TMV, Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2009/2010 & 2015/2016
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Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchs- &
Weiterempfehlungsabsicht | nach Besuchserfahrung

3
2,8
26 @206
2,4
2,2

2 1,02 @215

G101
o i
1,6 )
1,4

e Q137 48
1,2

1

Gesamtzufriedenheit Wiederbesuchsabsicht Ort*  Weiterempfehlungsabsicht Region
Skala: 1 = sehr zufrieden bis 6 = sehr unzufrieden Skala: 1 = ganz sicher bis 6 = sicher nicht

@®Neukunden  @Wiederholungsgaste @ Stammgaste

) B v benchmark:services
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Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025



Belastungen durch den Tourismus | MV gesamt
Verkehrsbelastungen/Stau I 29,1%

Uberfiillung/zu hohes Gasteaufkommen I 22,0%

40,2%

36,4%

iibermaRige Bebauung I 13,5% -

o,
"Touristifizierung"/Verlust von Authentizitat ] 11122'3/"

Umweltverschmutzung/Miill* I 8,1%
Ich habe keine Belastungen durch den Tourismus | R 49,5

wahrgenommen. 38,2%
: B 21%
Sonstiges 4,0%
m 2025 ©22/23 *nur 2025 abgefragt

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2022/23 & 2025
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Kapitel 6

Fazit | Starken, Potentiale und Schwachen
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Starken und Potenziale

Starken

Natur, Erholung & Ruhe als zentrale Reisemotive &
und Aushangeschild in der Kommunikation nutzen

Gastfreundschaft hat an Bedeutung gewonnen und
wird in MV gut bewertet > Markenwert ,Einladend”
zahlt darauf ein > Marke wird gelebt und

wahrgenommen

Unterkunftsqualitat: hochste Bedeutung und
Zufriedenheit

Hoher Stammgastanteil: sorgt fir verlassliche
Grundauslastung, Stammgaste sind

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025

Gastebefragung MV 2025 | https://statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de

Potenziale

Aktives Naturerlebnis: Radfahren/E-Bike, Wandern
und Wassersport als Wachstumsfelder, die zur
Marke passen — Achtung! Zufriedenheit riicklaufig
Kulinarik & Regionalitat sind wichtige Aktivitaten, die
zur Identifikation beitragen — starker in der

Kommunikation & Angebotsgestaltung nutzen

Starker jungere Zielgruppen ansprechen -
langfristig Verjingung der Gaste notwendig,
Angebote fir Familien und Géste mit Hund -
SchlieBung konkreter Liicken

Barrierefreiheit starken: Alle Gastegruppen
profitieren

benchmark:services @



Risiken

Risiken
Preis-Leistungsverhaltnis als meist-kritisierter Faktor: Mehrwerte
schaffen (z.B. Gastekarte), Vereinheitlichung von Preisen/Gebiihren

Schlechtwetterangebote seit Jahren schlecht bewertet: vorhandene
Angebote besser erfassen, biindeln und kommunizieren, lokale
Vernetzung

Mobilitdt bei Anreise und vor Ort verbessern: OPNV-Vernetzung, Wege-
Qualitat und Ladeinfrastruktur sind Querschnittsthemen

Overtourism-Management: saisonale und raumliche Entzerrung durch
Besucherlenkung, Nebensaisonkampagnen & Forderung der
Binnendestinationen

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025
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Kapitel 7

Ausblick
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Wie geht es weiter?

Auf Landesebene

Ubertragung der Erkenntnisse
in Unternehmenskonzept

Einarbeitung in Strategische

Angebot vertiefender regionaler Gastemonitori ng

Auswertungsworkshops
Planung In Q3 2026 Fortfiihrung der Befragung im
Verwendung fir operative Jahr 2026 lauft bereits
Entscheidungen Auftakt fur Vertiefung der

Zusammenarbeit zwischen
Regionaler und Landesebene | Weitere Planungen fr ein
kontinuierliches/ regelmaliges
Gastemonitoring

Verwendung fir landesweite
KP

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025
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~ Zeit fiir Ihre Fragen &
Ruckmeldungen

Copyright: MV-T/Donath
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Copyright: MV-T/Gohlke
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Impressum

Auftraggeber

Tourismusverband MV e. V. |
MV-Tourismus GmbH (ab 1.1.2026)
Konrad-Zuse-Strale 2

18057 Rostock

Kontakt
Antje Hansch | MV Tourismus GmbH
a.hansch@auf-nach-mv.de

Fiir den Inhalt
Benchmark Services
Dr. Alexandra Partale

Zur Mark 24
D-65719 Hofheim
T +49-(0)61 92 - 9 55 84 38

info@benchmark-services.de
www.benchmark-services.de
www.gaeste-zufriedenheit.de
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Hinweise zur Nutzung und Weitergabe der Daten

1.

Benchmark Services ist Urheber und die MV Tourismus GmbH (ab 1.1.2026) ist Herausgeber der
Gastebefragung Mecklenburg-Vorpommern 2025. Die Beauftragung und Begleitung der Feldphase der Befragung
erfolgte durch den Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V.

Beteiligte Partner haben ein nicht exklusives, nicht libertragbares, einfaches Nutzungsrecht an den Ergebnissen
der Gastebefragung Mecklenburg-Vorpommern 2025.

Bei den Ergebnissen der Befragung handelt es sich um Aussagen von Gasten zu ihrem Aufenthalt in
Mecklenburg-Vorpommern. Die MV Tourismus GmbH haftet fiir aus diesen Aussagen gezogene Schliisse
und/oder wirtschaftliche Dispositionen nicht.

Bei Weiterverwendung der Daten ist als Quelle ,Benchmark Services/MV Tourismus GmbH; Gastebefragung MV
2025" anzugeben.
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