TMV-Marktforschung
Ergebnisse der Branchenumfrage Sommer 2025

03.09.2025

Mecklenburg-Vorpommern,
Konrad-Zuse-Str. 2, 18057 Rostock



Sie konnen die Zukunft des Tourismus fiir MV mitgestalten -
mit lhrer Teilnahme an der Branchenumfrage

Wir freuen uns uber Ihre Anmeldung unter
mafo@auf-nach-mv.de

Unsere Umfrage wendet sich an touristische Leistungstrager in
MV und wird in der Regel 4x jahrlich durchgefiihrt.

Die Teilnahme ist selbstverstandlich immer freiwillig. Eine
Abmeldung vom Verteiler ist jederzeit moglich.

Ihre Angaben werden vollig anonym erhoben und ausgewertet.

Die Ergebnisse werden jeweils zeitnah unter
https://statistik.tourismus.mv/branchenumfragen veroffentlicht.

EUROPAISCHE UNION
Européischer Fonds

fiir regionale Entwicklung
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Kapitel 1

Stichprobenbeschreibung



Methodensteckbrief

» Grundgesamtheit: Unternehmen mit touristischem Bezug in Mecklenburg-Vorpommern
« Stichprobengrole: 245 Teilnehmende

« Forschungsmethode: Online-Befragung uber SaaS-Anbieter LamaPoll

» Stichprobenziehung: Zufallsstichprobe (Einladung zur Teilnahme per E-Mail)

« Befragungszeitraum: 30.07.2024 | 13:30 Uhr bis 14.08.2024 | 16:00 Uhr

* Durchfihrung: Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V.

* Quotenmerkmale: keine

+ Gewichtete Merkmale: keine

* Auswertungsprogramm: JASP 0.19.0

03.09.2025



Verteilung der Regionen

Verteilung der Akteursgruppen
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Kapitel 2

Monitoring der aktuellen wirtschaftlichen Lage
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Einschatzung der aktuellen wirtschaftlichen Lage

MV gesamt Vergleich der Regionen Vergleich der Akteursgruppen
Anteil der Unternehmen, die lhre Anteil der Unternehmen, die lhre
sehr sicher wirtschaftliche Lage als (sehr) sicher wirtschaftliche Lage als (sehr) sicher
einschatzen einschatzen
sicher
neutral
gefahrdet

akut gefahrdet I
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Einschatzung der wirtschaftlichen Lage im Zeitablauf

Berechnung mit Hilfe einer Varianzanalyse (F=30.593; p<.001) und anschliefenden Post Hoc Vergleichen (Tukey).
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Die Einschatzung der wirtschaftlichen Lage ist im August 2025 im Vergleich zum betrachteten Zeitraum signifikant besser (a<.05) statistisch gesehen gleich (a>.05) signifikant schlechter (a<.05).
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Einschatzung der aktuellen Gastezufriedenheit

MV gesamt Vergleich der Regionen Vergleich der Akteursgruppen
Anteil der Unternehmen, welche die Anteil der Unternehmen, welche die
sehr hoch Zufriedenheit Ihrer Gaste als (sehr) hoch Zufriedenheit Ihrer Gaste als (sehr) hoch
einschatzen einschatzen

hoch
neutral
niedrig
sehr niedrig
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Einschatzung der Gastezufriedenheit im Zeitablauf

Berechnung mit Hilfe einer Varianzanalyse (F=5.707, p<.001) und anschliefenden Post Hoc Vergleichen (Tukey).

sehr niedrig
niedrig
neutral
hoch
2,06 230 B 500 BN 2,12 B 2,13 B 211 185 M 2.01
sehr hoch
08|2022 12]2022 03]2023 05]2023 08]|2023 12|2023 03]2024 04]2024 08]2024 11]2024 03|2025 052025 08]2025
[n=449] [n=272] [n=311] [n=326] [n=463] [n=288] [n=246] [n=244] [n=291] [n=239] [n=235] [n=177] [n=235]
Die Einschatzung der Gastezufriedenheit ist im August 2025 im Vergleich zum betrachteten Zeitraum signifikant besser (a<.05) statistisch gesehen gleich (a>.05) signifikant schlechter (a<.05).
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Einschatzung der aktuellen Marktlage

MV gesamt Vergleich der Regionen
Anteil der Unternehmen, welche die aktuelle
: Marktlage als (sehr) vorteilhaft einschatzen
sehr vorteilhaft
vorteilhaft
neutral
herausfordernd

sehr herausfordernd I
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Vergleich der Akteursgruppen

Anteil der Unternehmen, welche die aktuelle

Marktlage als (sehr) vorteilhaft einschatzen




Einschatzung der Marktlage im Zeitablauf

Berechnung mit Hilfe einer Varianzanalyse (F=1.485, p=0.122) und anschlieBenden Post Hoc Vergleichen (Tukey).

sehr
herausfordernd
herausfordernd
neutral
vorteilhaft 2’97
sehr
vorteilhaft
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[n=448] [n=274] [n=328] [n=331] [n=456] [n=287] [n=249] [n=244] [n=292] [n=238] [n=278] [n=172] [n=232]
Die Einschatzung der Marktlage ist im August 2025 im Vergleich zum betrachteten Zeitraum signifikant besser (a<.05) statistisch gesehen gleich (a>.05) signifikant schlechter (a<.05).
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Kapitel 3

Sommerbilanz



Zufriedenheit mit dem aktuellen Tourismusjahr
Fur die folgenden Zeitraume

+9 +2 -12 +16 +2 -18

e

sehr zufrieden zufrieden neutral unzufrieden sehr sehr zufrieden zufrieden neutral unzufrieden sehr
unzufrieden unzufrieden

Hauptsaison 2025
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Entwicklung des Unternehmens in der Hauptsaison 2025
Fur die folgenden Kennzahlen im Vergleich zum Vorjahr

Frage: Bitte bewerten Sie die aktuelle Entwicklung der folgenden Kennzahlen Ihres Unternehmens in der TOP2
Hauptsaison 2025 im Vergleich zum Vorjahr: L”STX,SZ
B Umsatz ¥4 21% 11%

. Ertrag 1) 28% 37% 7% NED
. caseten PP o 11

§

| stark gestiegen m leicht gestiegen = eher gleichbleibend = leicht gesunken m stark gesunken
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Griinde fiir aktuelle Nachfrageriickgange in der HS 2025
Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

Gestiegene Preissensibilitét der Gaste/ Besucher [ NNNENEGEGEGEEEE /7
Ungiinstige Ferienzeiten [ NG 1 7%
Wechselhaftes/ regnerisches Wetter [ NNREMI -9
Ungeniigende Angebotsqualitat [ 13%
B
L JEWZ
e
I, 43
I 2:

Ich weiR nicht [l 4%

Abwanderung zur Konkurrenz
Bevorzugung auslandischer Destinationen
Kiirzere Aufenthaltsdauern

Generell weniger Reisen im Quellmarkt

Andere Griinde

17  03.09.2025



Preisentwicklung und Ausgabeverhalten der Gaste
Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

Durchschnittliche Preiserhohung: +6,71%

58%

Verpflegung 77%
Verkurzter Aufenthalt 70%

wesentlich etwas gleich viel etwas mehr wesentlich
weniger weniger mehr

Freizeitaktivitaten 44%
Shopping 31%
Unterkunft 29%

Aktuelles Ausgabeverhalten
im Vergleich zum Vorjahr
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Angebote fiir internationale Gaste

Zahlungsmoglichkeiten 83%
Mehrsprachiges Info-Material 64%
Mehrsprachige Internetseite 58%
Mehrsprachige Speisekarte 36%
Spezielle Speisen/ Getranke 22%

Mehrsprachige Beschilderung 21%
Haben Sie spezielle Angebote Mehrsprachige Fiihrungen 13%
fur auslandische Gaste?
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Bevorzugte Ausflugsziele/Aktivitaten der Gaste
Bei schlechtem Wetter %

Museen (52 Nennungen)

Stadtetourismus, Stadtbummel (30 Nennungen)
Karls Erdbeerhof (23 Nennungen)

Schwimmbader, Thermen, Wellness (22 Nennungen)
Natur, Nationalparks, Kiiste (12 Nennungen)
Indoorangebote des Beherbergers (11 Nennungen)
Radfahren (10 Nennungen)

Zoo, Tierpark, Vogelpark (10 Nennungen)
Shopping, Einkaufen (9 Nennungen)

Freizeitparks, Attraktionen (7 Nennungen)

Sport, Aktiv (7 Nennungen)

Gastronomie (5 Nennungen)
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Kapitel 4

Arbeitskraftesituation
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Arbeitskraftemangel in Mecklenburg-Vorpommern

Im August 2025
MV gesamt Vergleich der Regionen Vergleich der Akteursgruppen
Prozentualer Anteil touristischer Prozentualer Anteil touristischer Prozentualer Anteil touristischer
Unternehmen, die vom Arbeitskraftemangel Unternehmen, die vom Arbeitskraftemangel Unternehmen, die vom Arbeitskraftemangel
betroffen sind betroffen sind betroffen sind

08]2022 08]2023 08|2024 082025
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A

beantwortet durch

Unternehmen, die vom
Arbeitskraftemangel

Arbeitskraftemangel in Mecklenburg-Vorpommern 0 01

Prozentualer Anteil der fehlenden Arbeitskrafte In welchen Unternehmensbereichen bestehen die
groten personellen Bedarfe? (TOP-3-Antworten)

Ausbildung I 14%

Service NN 5%
Kiche NG 6%
Housekeeping NN 39%
Rezeption NG 30%
Spa/Gesundheit M 8%
Gasteservice Wl 5%
63°% Technische Bereiche I 13%
0 44%
36% IT I 1%
24% Vertrieb 1 1%
Marketing/Kommunikation [l 8%

Vollzeit Teilzeit Azubis Aushilfen Verwaltung I 7%
Management/Leitung Il 6%

Frage: Wie viel Prozent der in lhrem Unternehmen nétigen
Arbeitskrafte fehlen aktuell? @

03.09.2025




Kapitel 5

Ausblick auf die kommenden Monate



Beherbergungs

betriebe

Aktueller Vorbuchungsstand und erwartete Auslastung
Fur die folgenden Zeitraume - im Vergleich zum Vorjahr

90,00%

80,00% —
70,00%

72,73%

60,00%

50,00%

40,00%
Erwartete Auslastung

30,00%

m Vorbuchungsstand

20,00%

10,00%
10,32%

0,00%
August August  September September Oktober  Oktober  Tagder Tagder November November

2025 2024 2025 2024 2025 2024 deutschen deutschen 2025 2024
Einheit Einheit
2025 2024

‘ Vergleichswerte aus der TMV-Branchenumfrage 08]2024

Frage: Bitte benennen Sie den aktuellen Vorbuchungs- bzw. Reservierungsstand sowie die erwartete Auslastung fir Ihr @

Unternehmen fiir folgende Zeitraume 2025:
25 03092025



Erwartete Entwicklung des Unternehmens fiir den Herbst
Fur die folgenden Kennzahlen im Vergleich zum Vorjahr

Umsatz

Betrieblich

Ertrag

Gastezahlen gesamt g @

Herbstferien speziell

Gastezahlen

Incoming

m wird stark steigen wird leicht steigen eher gleichbleibend wird leicht sinken ~ ® wird stark sinken
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Generelle Kommentare
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Zusammenfassung der generellen Kommentare

Die (zukiinftige) Entwicklung des Tourismus im Land ist besorgniserregend [18 Nennungen]

Beispielhafte Kommentare:

,Die Anfragen und Buchungen sind in dem laufenden Jahr stark gesunken. Unser Betrieb steht trotzdem in diesem Jahr sehr gut da, weil
wir seit September vorherigen Jahres die meisten unserer Unterkiinfte an Monteure vermietet haben, die das KREUZFAHRTSCHIFF in
Wismar umbauen. Wenn wir in diesem Jahr auf URLAUBER gesetzt hatten, dann waren wir versetzt worden. Es kommen ' SCHWERE
ZEITEN ' auf die GASTRO & TOURISMUSBRANCHE 'zu .... “

»Wir brauchen dringend eine Gast- und dienstleistungsorientierte Tourismus-Marketing-Organisation auf allen Ebenen des Landes. Weg
vom administrativen Handeln hin zur dienstleistungsorientierten Arbeit der staatlich alimentiert Marketing Organisationen. Weniger
politische Beeinflussung aller Marketing Organisationen auf jeder Ebene hin zum professionellen gastorientierten Handeln aus Sicht des
Marktes. Das touristische Marketing auf allen Ebenen liegt gemessen an dem, was sein kdnnte und sein muss am Boden.”

,Die Zerstérung der touristischen (Marketing)-Strukturen (TMV) im Land, werden noch spiirbar negative Folgen haben. Sind wir davon
ausgegangen, dass die Kaufzuriickhaltung eine Momentaufnahme ist, miissen wir mittlerweile feststellen, dass sich dieses Verhalten
festgesetzt hat. Mit den zu erwartenden Preisanstiegen (u.a. durch Mindestlohn), wird sich das auch nicht mehr &ndern und die ohnehin
schwierige Situation noch weiter verscharfen.”

,Das Jahr 2025 ist insgeamt viel anspruchsvoller als die beiden Vorjahre. Die Menschen sind verunsichert iber die Zukunft. Die
gestiegenen Gastronomiepreise und die Gestiegenen Freizeitpreise belasten das Geschaft vor allem fiir Familien mit Kindern. Dazu driickt
das Preisniveau aus Polen auf die Insel Usedom . Viel mehr kiirzere Aufenthalte. Mehr Sornierungen. Mehr Preis-Feilscherei. Das Wetter
spielt eine groRere Rolle.”

»Entwicklung in MV stagniert, wenig Radweg auf Riigen, Nahverkehr ist preisintensiv.”

03.09.2025 @
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Zusammenfassung der generellen Kommentare

Die (zukiinftige) Entwicklung des Tourismus im Land ist besorgniserregend [18 Nennungen]

Beispielhafte Kommentare:

,Die Tourismusverantwortlichen miissen sich als allererste Gedanken liber die Qualitat des touristischen Angebots machen. Die
Wahrnehmung der oft wiederkehrenden Gaste ist sehr negativ. Unser Land lebt aber vornehmlich von dieser Klientel.”

,Der Urlaub in Deutschland wird immer unattraktiver fiir die Gaste. Die Preise steigen (Ubernachtung, Gastronomie, Einzelhandel usw) , die
Qualitat sinkt (meist aufgrund von Personalmangel) und auch die Qualitat der Angebote und Wanderwege ist sehr gesunken
(wahrscheinlich aufgrund von fehlenden Geldern in den Gemeindekassen?). Es ist weitaus glinstiger in den Urlaub zu fliegen und es wird
dort auch mehr geboten. Schade...Ich sehe diese Entwicklung als sehr alarmierend! Es muss unbedingt etwas getan werden. Da sind unsere
Politiker und Gemeinden und Lander gefragt. Hoffentlich nicht erst, wenn es zu spat ist!"

,Die Region braucht Winterangebote die bezahlbar sind. Und mal aulRergewohnliche Attraktionen. China, Japan aber auch Bremerhaven
lasen den Winter mit regelmaRigen Lichtshows ertraglich machen. MV wirkt tot. Junge Leutefahren lieber wo anders hin, die alteren kénnen
sich MV nicht mehr leisten.”

,Viele Biirger / Gaste haben viele Sorgen. Es ware vielleicht gut, ein positives Urlaubsgefiihl bei den Gasten zu bewirken. Nach dem Motto:

'In MV geht’s uns garantiert gut und wir vergessen unsere Sorgen'.

,ES erstaunt, dass weder bei den Gasten noch bei den Marketingaktivitaten des Tourismusverbandes die Anreise der Gaste mit E-Autos
derzeit eine Rolle spielt. Wir haben in Wallboxen fiir unsere Gaste investiert, aber die Nachfrage ist Null. Wir brauchen dabei
Marketingunterstiitzung durch den TMV! Meck-Pomm verschlaft die Themen Energiewende und Verkehrswende total. Die Gaste aus den
diesbeziiglich fortschrittlichen skandinavischen Landern z.B. fahren bei uns mit ihren E-Autos nur auf den Autobahnen durch aber bleiben
nicht.”

03.09.2025 @
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Zusammenfassung der generellen Kommentare
Die AFD/ politische Situation schreckt viele Urlauber ab

Damit verbunden hat sich das Image der Destination verschlechtert [8 Nennungen|

Beispielhafte Kommentare:

»+Zwei Buchungen wurden wegen der Gewinne der AFD bei den Wahlen in Mecklenburg-Vorpommern storniert. Das Image hat gelitten und
hier muss etwas getan werden.”

»AfD Wahlergebnisse sind ein Problem und wir arbeiten in der Wahrnehmung aktiv dagegen, aber in der Gegend sind die Gaste der Lage
etwas ausgeliefert.”

,Die Gastezahlen sind aufgrund der AFD riicklaufig.”

,Die riicklaufigen Gastezahlen sind Folge der Wahlergebnisse in MV und im gesamten Osten. NRW und andere westl. Bundeslander
mochten in diesem Umfeld nicht den Urlaub verbringen.!

03.09.2025 @
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Zusammenfassung der generellen Kommentare

Der Personalsituation ist existenzgefahrdend [8 Nennungen]

Beispielhafte Kommentare:

,Niemand mochte in dem Gewerbe arbeiten. Niemand ist mehr stolz auf seinen Beruf. Niemand muss arbeiten, um Geld zu erhalten.
Insofern die Regierung weiterhin den Faulpelzen Geld in den Rachen wirft, wird sich nichts andern.”

,Es fehlen arbeitswillige Mitarbeitende fiir Wochenenden und Feiertagen. Der Unterschied zwischen Biirgergeldempfanger und
Mindestlohnempfanger zahlt sich nicht mehr aus fiir den Arbeitenden. Schwarzarbeit in Erganzung zum Biirgergeld ist da produktiver."

,Qualifikation und Bildungsstand von Bewerbenden lassen deutlich zu wiinschen tibrig.”

,Der Arbeitskraftemangel ist mehrheitlich ein Qualitdts- und Motivationsmangel in vielen Bereichen.”

03.09.2025
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Zusammenfassung der generellen Kommentare

Qualitat vor Quantitat-die Verkehrsinfrastruktur kann die Gaste nicht mehr tragen [6 Nennungen]

Beispielhafte Kommentare:

,2Unsere Gaste suchen Ruhe ! Ich mache mir Sorgen bzgl. der Infrastrukturauslastung besonders in Hinsicht auf die geplante Centerparks
Entwicklung Halbinsel Pitnitz. Mit weiteren 3000 Betten. Die Stralen besonders die B105 jetzt sind schon Uiberlastet besonders in der
Hauptsaison. Gaste beschweren sich tiber An- und Abfahrten .... “

JInfrastruktur ist in die Jahre gekommen, B105 Vollkatastrophe, Rostock genauso - deshalb weniger Shopping, Parkgebiihren Prerow und
Dierhagen viel zu hoch fir die Leistung”

,Qualitat, Qualitat, Qualitat vor Quantitat”

,Es ware gut, wenn fiir die Monate Juni, Juli, August und September bis auf zwingend notwendige Bauarbeiten in Ferien-
/Erholungsgebieten ein generelles Bauverbot existieren wiirde. Durch die Bauarbeiten auf dem Nachbargrundstiick, bereits das 2. Jahr in
Folge, summieren sich unsere Umsatzverlust auf weit tiber 20.000 € und bringen uns in arge finanzielle Schwierigkeiten. Aulerdem sollte
der Bau neuer Unterkiinfte gestoppt werden, da die StralRen auf der Insel Usedom in der Hauptreisezeit total verstopft sind und die
Urlauber davon mehr als genervt sind.”

03.09.2025 @



Kapitel 7

Hinweise zum Nutzungsrecht
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Hinweise zur Nutzung und Weitergabe der Daten

a) Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V. ist Urheber der Daten.

b) Beteiligte Partner haben ein nicht exklusives, nicht libertragbares, einfaches Nutzungsrecht an den hier
dargestellten Ergebnissen.

c) Bei den Ergebnissen der Befragung handelt es sich um Aussagen der touristischen Organisationen in
Mecklenburg-Vorpommern. Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V. haftet fir aus diesen
Aussagen gezogene Schliisse und/oder wirtschaftliche Dispositionen nicht.

d) Bei Weiterverwendung der Daten ist als Quelle ,Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommerne. V. |
Branchenumfrage Sommer 2025" anzugeben.

03.09.2025
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