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AGENDA

EINFUHRUNG

. Die Welt, in der wir leben
. Einblick: Impulsprojekt Erlebnisvertrieb auf auf-nach-mv.de

TRENDS UND RELEVANTE ENTWICKLUNGEN IM TOURISMUS
1. Aus der digitalen Raupe einen Schmetterling machen.

2. Mit neuen Gasten die Zukunft sichern.

3. Wirtschaftliches Handeln fur mehr Erfolg.
4. Vorbereitet sein, wenn die Gaste mit Klnstlicher Intelligenz buchen.

AUSBLICK
« 4 Tipps zum Mitnehmen

. Fragen & Austausch










BISHER VUCA: 19380 - 2020

Die Auswirkungen der Digitalisierung fuhrten zu einer
volatileren, unsichereren, komplexeren und mehrdeutigeren Welt.

Friher war (eh) alles besser!



JETZT BANI: 2020 -/

Denn heute ist es briuchig, angstlich, nicht-linear und unfassbar.

Vielleicht ware es besser, wenn wieder alles gut ware!



WIE GEHEN WIR DAMIT UM?

Mehr Einfachheit.
Fokus auf das Wichtige. Sicherheit durch Medienkompetenz.

Es ist alles gut so, wie es ist.






PROJEKTHINTERGRUND

DIGITALSTRATEGIE TOURISMUS MECKLENBURG VORPOMMERN.

1. Aus 12 identifizierten Handlungsfeldern und insgesamt zugehorigen 41 Aufgaben und Mal3nahmen
wurden 3 Impuls-Projekte abgeleitet

L Digitale Services fur den Qualitatslotsen MV
L Smarte Vertriebslosungen - Fokus: Erlebnisse buchbar machen =
L Digitale Services fur die Markenfuhrung und -anwendung

2. Ziele der Impuls-Projekte

— Strahlkraft/ Aufmerksamkeitswert

L Langfristig Nutzen stiftend

L Machbarkeit/ Flow (keine Uber- und keine Unterforderung)
L Moglichst ressourcenunabhangig

=

@ Quelle: Digitalstrategie Tourismus Mecklenburg-Vorpommern 1 O




IMPULS-PROJEKT: SMARTE VERTRIEBSLOSUNGEN

FOKUS: ERLEBNISSE BUCHBAR MACHEN.

1. Ergebnisoffener Prozess, der die Anforderungen
und Chancen des Marktes vollstandig und MV-spezifisch umsetzt:

L Schaffung technischer & rechtlicher Grundlagen

L Aufbereitung Bestandsangebot
Akquisition von Neuangebot

L
L Ausfuhrliche, bedarfsgerechte Schulungen
L

Kommunikation und Vermarktung

2. Erfolgskritische Rahmenbedingungen:
L VerknUpfung Erlebnis-Shop mit Veranstaltungskalender
L Abbildung von Leistungen zu jeder Tages- und Jahreszeit

L Angebot in jedem Preissegment
(von "gratis mit Gastekarte" bis "exklusiv nur fur Gaste von XY")

L Aktivierung der regionalen "Zugpferde"

ttttttt




VORTEILE EINES GEMEINSAMEN VERTRIEBS

Digitale Buchbarkeit: Als Leistungsanbieter erschliel3en Sie Inrem
Unternehmen den Vertriebskanal der Zukunft und machen zugleich
den ersten Schritt, Buchhaltungsprozesse zu automatisieren.

Zentrale Bundelung: Alle touristischen Erlebnisse und Angebote
sind auf einer Plattform verfugbar. Gaste erhalten somit eine
"Erlebnisgarantie" fur inren Aufenthalt.

Erhohte Sichtbarkeit: Durch die Einbindung in etablierte Webseiten
wird eine grol3ere Zielgruppe erreicht. Die Anbindung an starke
Vertriebssysteme wie z. B. GetYourGuide ist ebenfalls langfristig
geplant.

Einfache Integration: Dank der bereits aktiven Schnittstellen zu
Bookingkit und Regiondo konnen Leistungstrager, Orte und DMOs
ihre Angebote schnell und unkompliziert verknupfen.

Bewahrte Standards: Durch die Kooperation der fUhrenden
Systeme werden Ressourcen effizient genutzt und erweitert.
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FUNDAMENT: FERATEL DESKLINE

1. Anbindung vorhandener PMS
zur Darstellung von bestehenden buchbaren Angeboten

. zeitgemalde Buchungsstrecke
um Interessierte zu Kunden zu machen

. laufende Weiterentwicklung
digitale Bezahlmoglichkeiten, regelmaliige
Updates ohne Mehrkosten

. Suchmaschinenoptimierung
und Schnittstellen zu/ von vielen Systemen
und Portalen

Bild: www.auf-nach-mv.de/erlebnisse/erlebnisse 1 3



http://www.auf-nach-mv.de/erlebnisse/erlebnisse
https://www.auf-nach-mv.de/erlebnisse/erlebnisse
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DIGITALE SERVICES

Automatisierte Losungen mit wenig menschlichem Eingreifen, zur
Verbesserung der Servicequalitat und mehr Zeit fUr das
Gastgeber:innen-Sein. = Online-Check-in & Online-Payment,
digitale Zimmerschliissel, Essensautomaten, buchbare Erlebnisse


https://blog.se.com/datacenter/dcim/2016/08/03/digital-services/
https://www.trendone.com/beratung/trendradar

DIGITALE TRANSFORMATION

Kein Technik-Upgrade und keine grundsatzliche Frage des Alters.
Es ist vor allem ein soziokulturelles Thema, wobei die
Affinitat bis 35 Jahre und ab 65 Jahre deutlich hoher ist.



BEDINGUNGSLOSE KUNDENGORIENTIERUNG

MOBILE ONLY
Geratenutzung ausgewahlter netzvitamineKUNDEN
(Durchschnitt, GA 4, 08/2023, n = 24).

e —

70 % 26 % 4 %

DIE WICHTIGSTEN DIGITALEN
SERVICES IN DER UNTERKUNFT

weltweite Umfrage unter Verbraucher:innen (n = 6.500)

O\/ einfache Direktbuchung

O\/ Wahl der Bezahlmethoden

@/ flexibles Einchecken

@ zeitgemalRe Technologie
(Apps, QR-Codes)

@/ schnelles Auschecken

Zahlungsoptionen
wahrend des Buchungs-
prozesses wichtig.

Quelle: netzvitamineINFOGRAFIK 1 8
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FRUHER: ANGEBOT UND NACHFRAGE REGULIEREN DEN MARKT

Quelle: Anlehnung an Uwe Frers
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HEUTE: DIE PLATTFORMEN DOMINIEREN DEN MARKT

Quelle: Anlehnung an Uwe Frers
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POTENZIAL DER KURZREISEN

Im Jahr 2023 wurden in Deutschland 74 Mio. Kurzreisen mit 2 - 4 Tagen Dauer
gebucht, 82 % davon Uber digitale Kanale (miti. d. R. < 29 Tage Vorausbuchungszeit).
Zum Vergleich: bei Reisen > 5 Tagen sind es 65 Mio. Reisen, davon 59 % uber digitale
Kanale (durchschn. Vorausbuchungszeit > 36 Tage).

Top-Entscheidungsfaktoren sind dabei: Preis, Wetter, Erreichbarkeit, Erlebnisse.


https://reiseanalyse.de/bestellbare-publikationen/kurzfassung/
https://www.siteminder.com/de/news/siteminder-hotel-booking-trends-2023/
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AKTIVITATEN & ERLEBNISSE

Sehr hohe Relevanz fur die Reiseentscheidung (TOP4).

Gaste wollen bereits vor dem Urlaub inspiriert werden und eine
Erlebnisgarantie. Sowohl (gratis) Serviceangebote als auch bezahlte
Zusatzleistungen sind far die Attraktivitat eines Reiseziels wichtig.

50%’ 40%.

der Erlebnisse werden der Erlebnisse konnen der Erlebnisse werden fur hohere Weiterempfehlungsrate

70 %

vor Ort gebucht online gebucht werden  heute oder morgen gebucht der Reise mit gebuchtem Erlebnis


https://www.natursport.info/natursport-kompakt/natursport-allgemein/
https://www.dshs-koeln.de/fileadmin/redaktion/Institute/Natursport_und_Oekologie/Veroeffentlichungen/Schriftenreihe/INOEK_Band_15_Entwicklungen_Natursportarten.pdf
https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/slow-business/slow-travel/
https://www.travelcircus.de/urlaubsziele/reisetrends-2021-22/
https://b2bmarketing.regiondo.com/de/trends2022?hsCtaTracking=5a50799c-7e83-474f-955b-272371e06055%7C8e7ee457-e0cb-41b5-a890-ac75e0bfeb35

WORKATION IN DER NEBENSAISON

Eltern mit nicht schulpflichtigen Kindern, Paare, bei denen eine:r in Rente
ist, Firmen & digitale Nomaden. Workation sorgt fur Belebung der
touristischen Infrastruktur besonders in Randzeiten und -zeitraumen.
Benotigt: separater Arbeitsplatz, WLAN und Steckdosen. Steckdosen!



KALKULATION DES VERTRIEBS

Vollkostenkalkulation zur Preisermittlung und Berechnung der
Kundenakquisitionskosten je Vetriebskanal. Aufschlage nur in der HOhe,
in der die Direktvertriebskosten Uberschritten werden.

— 12 % bis 20 % durchschnittliche Kosten pro Buchung fur den Direktvertrieb.



REVENUE MANAGEMENT & YIELDING

Die tagliche Anpassung von Preisen und Buchungsbhedingungen
ernoht den Gesamterlos - z. B. in Unterkunften, Gastronomie,
Freizeitparks und Schwimmbadern. 100 % Auslastung bedeutet
haufig verlorener Umsatz bei maximalem Aufwand.
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BUCHBARKEIT UND BEZAHLBARKEIT ALS EXISTENZGRUNDLAGE

Digitale Assistenten von morgen fragen nicht in der T,
rufen keine Unterkunfte an und bestellen keine Prospekte.
Sie buchen und bezahlen direkt. Einfach so.



GOOGLE SGE

Search Generative Experience.

KiI-Schnappschuss:
Blndelung von Informationen aus
verschiedenen Datenquellen

Konversationsmodus:
Erweiterung der Ergebnisse
durch zusatzliche Angaben in
Form eines Dialogs

Branchenspezifische
Ergebnisse:

Google Shopping Ergebnisse
aus Produktseiten,
Bewertungen und anderen
Inhalten konnen Angebote/
Anbieter miteinander
verglichen werden

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=s4InWsd-|6g
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https://www.youtube.com/watch?v=s4InWsd-J6g

GEMINI TRIP PLANNER

Personlicher Reise-Planer.

Integrationen:
Google Calendar, Google Flights, Google
Hotels, GMail, Google Docs

automatische Anpassung:
durch individuelle Vorlieben und
Einstellungen

digitaler Reisebegleiter:
Empfehlungen vor Ort, buchbare
Angebote und z. B. Tischreservierungen
via OpenTable moglich

Bewertungen:

spielen in der Auswahl der
Empfehlungen ebenso eine Rolle wie
Online-Reservierung bzw. -Buchbarkeit

Video: https://www.youtube.com/shorts/EWMn9XqgFI6A
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https://www.youtube.com/shorts/EWMn9XqFl6A




011 NEUE GEDANKEN ZULASSEN



02 | MEHR MACHEN, WENIGER MECKERN



03 | MEHR DIGITALE ANGEBOTE FUR EIN GEMEINSAMES ZIEL



04 | ERFOLGSFAKTOREN ERLEBNISVERTRIEB UND CO.

1. Alles online buchbar, keine anfragbaren Leistungen.
2. Digitales Payment via Stripe ermoglichen.

3. Zugpferde und Schlechtwetteralternativen anbieten
(z. B. Schwimmbader, Schitffahrt, Freizeitparks).

4. Ausspielung von Angeboten aus Nachbar-Regionen
(= mehr Angebot und bessere Sichtbarkeit!).

5. Anbindung von Leistungsanbieter-Systemen
(Regiondo, Bookingkit, SkiData, AXESS, Rentmax, FareHarbor).

6. Leistungsanbieter-Widgets fur Direktvertrieb nutzen. | Good Practice:

1 oberstaufen.de/erleben/erlebnisse

o st-peter-ording.de/erlebnis-shop/erlebnisse

3 oetztal.com/de/erlebnisse/shop

4 hoernerdoerfer.de/erlebnisse-allgaeu

5 saas-fee.ch/de/erlebnisshop



http://oberstaufen.de/erleben/erlebnisse
http://st-peter-ording.de/erlebnis-shop/erlebnisse
http://oetztal.com/de/erlebnisse/shop
https://www.hoernerdoerfer.de/erlebnisse-allgaeu
https://www.saas-fee.ch/de/erlebnisshop/erlebnisse

AKADEMIE-WOCHEN=-

VOM 20. BIS 31. JANUAR 2025

NETZVITAMINE.DE/AKADEMIE



http://netzvitamine.de/akademie

03. - 05. JUNI. DUSSELDORF

Auf ein Wiedersehen am Rhein.

DSTNCMP.COM
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http://dstncmp.com

MEHR netzvitamine
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UMSETZUNG | COACHING

netzvitamine GmbH
Elsa-Brandstrom-Stralde 3a | 87527 Sonthofen

Standort Nord: Steinhoft 9 | 20459 Hamburg

+49 8321 7878720 | info@netzvitamine.de | www.netzvitamine.de Wir sind zertitiziert.
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